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1. Hyrje

Manuali i Akreditimit té AKA-sé, mé tutje "manual", pasqgyron dispozitat e Ligjit nr. 04/L-037 pér
Arsimin e Larté né Republikén e Kosovés, Udhézimet Administrative nr. 15/2018 pér akreditimin
e institucioneve té arsimit té larté (IAL) né Republikén e Kosovés dhe ligjin nr. 05/ L-031 mbi Procedurén
e Pérgjithshme Administrative.

Manuali éshté i aplikueshém pér proceset e jashtme té sigurimit té cilésisé, si mé poshté:
a. ri/akreditimin e institucioneve té arsimit té larté;
b. ri/akreditimin e programeve studimore bachelor dhe master.

Qéllimi i sigurimit té jashtém té cilésisé né Kosové dhe, ky Manual, sé pari éshté vlerésim i
performancés sé institucioneve té arsimit té larté kundrejt standardeve dhe treguesve té
performancés té pérfshira né Pjesén Il té Manualit, pérmes analizés sé dokumentacionit té
vetévlerésimit, si dhe pérmes informatave dhe pérshtypjeve té regjistruara nga ekipet e ekspertéve
gjaté vizités né terren; sé dyti, éshté né fushén e kétij Manuali té vlerésojé progresin gé ofruesi
i arsimit ka béré gé nga vlerésimi i méparshém i jashtém duke pasur parasysh rritjen e vazhdueshme
té cilésisé dhe ngritjes sé kapaciteteve institucionale té sektorit té arsimit té larté né Kosové.

Bazuar né Qéllimin, proceset e jashtme té sigurimit té cilésisé té kryera né bazé té kétij Manuali synojné:
- té vértetojé pérputhshmeériné e institucioneve té arsimit té larté me standardet dhe
treguesit e performancés té pérfshira né Pjesén Il té Manualit;
- konsolidimi i sistemeve té brendshme té sigurimit té cilésisé né nivel institucional;

té mbéshtesé institucionet e arsimit té larté né pérmirésimin e cilésisé dhe

zhvillimin e vazhdueshém té veprimtarive té tyre;

- rritja e cilésisé sé rezultateve té mésuarit té studentéve né té gjithé sektorin e arsimit
té larté kosovar;

té rrisé pérvojén e té mésuarit studentor né institucionet e arsimit té larté.

Doracaku adreson:

a. Pérfagésuesit e institucioneve té arsimit té larté - drejtues né nivel institucional, fakultet
dhe njési, drejtues té departamenteve, anétaré té bashkésisé akademike: studentg,
akademiké, hulumtues dhe stafi administrativ;

b. Komitetet dhe strukturat e tjera drejtpérsédrejti pérgjegjése pér menaxhimin e cilésisé  dhe
sigurimin e jashtém té cilésisé;

C. Pérfituesit e arsimit té larté, pra studentét, punédhénésit dhe, né njé kuptim mé té gjerg,
shoqériné né pérgjithési.

Doracaku pérdor terminologjiné dhe konceptet e pércaktuara né Ligjin nr. 04/L-037 pér Arsimin
e Larté né Republikén e Kosovés dhe né Udhézimet Administrative nr. 15/2018 pér akreditimin e
institucioneve té arsimit té larté né Republikén e Kosovés dhe do té zhvillohet mé tej nga Agjencia
Kosovare pér Akreditim (AKA) né pérputhje me ligjin, me géllim forcimin e karakterit té tij praktik dhe
pér t'i shérbyer mé miré pérfituesve té saj dhe kérkesave té tyre konkrete . Né arritjen e késaj, AKA
po punon ngushté me té gjitha institucionet e interesuara té arsimit té larté, Ministriné e Arsimit,
Shkencés dhe Teknologjisé (MASHT), pérfagésues té studentéve, konferencave té rektoréve dhe
sindikatave. Transparenca e informacionit dhe vendimeve do té sigurohet né ményré gé publiku té
ndjeké zhvillimet e sistemit té sigurimit té cilésisé né arsimin e larté, si pjesé e Zonés Europiane té Arsimit
té Larté (ZEAL)
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Fjaloritermave

Organiakreditues i njohur, sipas nenit 3 té Ligjit nr. 04/L-037 pér Arsimin e Larté né Republikén e Kosovés
- Agjencia Kosovare pér Akreditim ose ndonjé organ tjetér akreditues i ciliné Zonén Europiane té Arsimit
té Larté éshté e anétarésuar aktualisht né Rrjetin Europian pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin e Larté
(RESCAL) ose (né Shtetet e Bashkuara) éshté njé organ akreditimi i cili éshté njohur nga Késhilli pér
Akreditimin e Arsimit té Larté (KAAL) ose nga Departamenti Amerikan i Arsimit (DAA) ose nga té dyja
ose (né cdo juridiksion tjetér) éshté pranuar nga Ministria né baza reciproke si njé organ akreditues
kombétar ose rajonal, i cili njihet dhe autorizohet nga ministria pérkatése brenda atij juridiksioni.
Ofruesi i arsimit éshté njé institucion arsimor ose subjekt tjetér ligjor i cili sipas statutit té tij ofron
programe té studimit té akredituar té arsimit té larté. Sipas ligjit, ofruesi i arsimit &shté subjekt i
procedurave té vlerésimit té jashtém té cilésisé pér géllime té akreditimit. Mund té pérdoré emrin e
"universitetit" té c¢do institucioni té arsimit té larté gé plotéson kriteret e renditura né nenin 10 té
Ligjit nr. 04/L-037 pér Arsimin e Larté né Republikén e Kosovés.

Programi i studimit pérbéhet nga té gjitha aktivitetet pér dizajnimin, organizimin, menaxhimin dhe
mésimdhénien efektive, mésimin dhe hulumtimin né njé fushé gé ¢on né njé kualifikim akademik.
Programet e studimit dallohen nga: (a) niveli i kualifikimit akademik: Bachelor, Master, PhD; (b) lloji
i arsimit: ditor, mbrémje, me kohé té pjesshme, mésimi né distancé etj;

(c) specializimi i njohurive, sipas ndarjes sé njohurive akademike dhe ndarjes profesionale t& punés.
Njé program studimi arrihet pérmes: (a) kurrikulés qé pérfshin té gjitha disiplinat gé kontribuojné né
njé kualifikim akademik, té shpérndara sipas vitit studimor dhe té shprehura né kredi ECTS; (b)
pérshkrimet e programeve ose disiplinave ku formulohen: praktikat e mésimdhénies dhe
mésimdhénies gé lidhen me mésimdhénien, mésimin dhe vlerésimin; (c) organizimin e studentéve
dhe mésimdhénésve gjaté zbatimit té programit té studimit; (d) sistemin e sigurimit té cilésisé
akademike té aktiviteteve né programin e studimit.

Akreditimi éshté njé njohje formale gé njé institucion i arsimit té larté dhe programet e tij
pérmbushin standardet e cilésisé té njohura ndérkombétarisht dhe se kualifikimet e sajijapin mbajtésve
té saj njé numér té té drejtave né pérputhje me ligjin né fugi. Akreditimi éshté ményra e vértetimit
se standardet e sigurimit té cilésisé pér funksionimin e ofruesit té arsimit dhe programet e studimit jané
pérmbushur. Akreditimi jepet né bazé té rezultateve té proceseve té vlerésimit té jashtém né njohjen e
cilésisé akademike té njé institucioni té arsimit té larté ose ofruesit té arsimit. Akreditimi i institucioneve
té arsimit té larté, pavarésisht nga emri i tij: universiteti, kolegji, instituti, shkolla e larté profesionale,
kolegji universitar, shkolla ose akademi. Akreditimi éshté konfirmuar me ligj, i promovuar nga Qeveria
me iniciativén e MASHT-it dhe ratifikuar nga Kuvendi, sipas nenit 6 té Ligjit nr. 04/L-037 pér Arsimin e
Larté né Republikén e Kosovés.

Standardet jané formuluar né kuptim té rregullave ose rezultateve dhe pércaktojné nivelin minimal té
detyrueshém té arritjeve né aktivitetet arsimore.Treguesit e performancés pércaktojné nivelin optimal
té arritjes sé njé aktiviteti nga njé ofrues i arsimit, bazuar né praktikat e mira ekzistuese né nivel
kombétar, europian ose global. Treguesit e performancés jané mbi nivelin minimal dhe prandaj jané
opcionale.

Zhvillimet né sigurimin e cilésisé sé arsimit té larté

Né vitin 2008, né bazé té Ligjit pér Arsimin e Larté, Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé
(MASHT) vendosi té krijojé Agjenciné Kosovare pér Akreditim (AKA) me autoritetin pér té vepruar si njé
agjenci publike e pavarur pérgjegjése pér vlerésimin dhe promovimin e cilésisé né arsimin e larté né
Kosové.

Qé nga themelimi i saj, AKA éshté pérfshiré né ményré aktive né mbéshtetjen e arsimit té larté pér té
transformuar veten pérmes zbatimit té reformave dhe ndérgjegjésimit né rritje pér réndésiné e
cilésisé dhe sigurimit té cilésisé.

AKA ka marré mandatin pér té kryer akreditimin dhe ri-akreditimin e institucioneve publike dhe private
téarsimitté larté, programet e tyre akademike dhe kérkimore, dhe, sé dyti, pérté kryer ndjekjen e cilésisé
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né institucionet e akredituara.

Né até kohé po béhej pérhapja e IAL-ta (private). Raundi i paré i vlerésimeve né vitin 2009 harmonizoi
mé tej fushén e arsimit té larté. Deri né fillim té vitit 2014 jané miratuar nga Késhilli Shtetéror i Cilésisé
(KShC) rreth 380 raporte vlerésimi si bazé pér akreditim. KShC-ja gjithashtu pranon raporte vlerésiminga
agjencité ndérkombétare té KC gé veprojné né Kosové me kusht gé ata té jené anétaré té ENQA.
Detyrat ligjore té AKA-sé gjithashtu pérfshijné pércaktimin e udhézimeve dhe standardeve té cilésisé
pér akreditim; zhvillimin e instrumenteve pér shqyrtimin né baza té rregullta nése kéto kérkesa
plotésohen nga institucionet e akredituara; pjesémarrje aktive né projektet e bashképunimit
ndérkombétar né fushén e akreditimit; sigurimin e cilésisé dhe dorézimin e raportit vjetor pér
aktivitetet e veta te Ministri dhe Kuvendit.

Parimet gé mbéshtesin punén e AKA-sé, sic pércaktohet nga Ligji, pérfshijné, ndér té tjera, ruajtjen
e standardeve ndérkombétare té cilésisé, bashképunimin e ekspertéve ndérkombétaré, orientimin
drejt zhvillimeve té politikave arsimore né Kosové dhe Europé dhe bashképunimin me partnerét
ndérkombétaré pér t'u béré anétare té rrjeteve dhe paneleve ndérkombétare né fushén e sigurimit
té cilésisé. Vendimet duhet té béhen né ményré té pavarur dhe té justifikueshme né njé ményré
té géndrueshme dhe té verifikueshme. Pérgjegjésia ndaj publikut dhe vendimmarrésve politiké duhet
té respektohet me ané té njé politike efektive té informacionit.

Aktivitetet primare té AKA-sé jané:

e Akreditimi i institucioneve publike dhe private té arsimit té larté;
e Akreditimi i institucioneve té reja té arsimit té larté dhe programeve té tyre (akreditimi
paraprak);

e Akreditimin e programeve té reja né ato institucione té arsimit té larté gé tashmé jané
akredituar;

e Sigurimi i vazhdueshém i cilésisé né institucionet e akredituara dhe programet e tyre (duke
pérfshiré ri-akreditimin).

Gjaté kryerjes sé kétyre aktiviteteve, AKA synon, ndér té tjera, té hapé sektorin e arsimit té larté pér
ofruesit e rinj nga Kosova dhe jashté saj; pér té promovuar, pérmirésuar dhe zhvilluar cilésiné dhe
sigurimin e cilésisé sé sektorit té AL; dhe pér té krijuar transparencé dhe krahasueshméri né interes té
ofruesve, studentéve dhe tregut té punés. AKA synon té inkurajojé format dhe pérmbaijtjet inovative
né arsimin e larté dhe té sigurojé krahasueshmériné e gradave nga IAL-té e Kosovés me ato té
dhéna nga programet ndérkombétare.

Ndér sfidat me té cilat pérballet sektoriiarsimit té larté né Kosové dhe né nivel global, manuali merr
parasysh:

e Diversiteti i institucioneve té arsimit té larté, gé rezultojné kryesisht nga llojet e ndryshme
té ofruesve té arsimit, rritja e sektorit privat, ndryshimet né profilin institucional té
universiteteve tradicionale, diversiteti i programeve té studimit, ekzistenca e organizatave té
huaja gé menaxhojné programet e studimit té ofruara né forma té ndryshme té arsimit
ndérkombétar ose ndérkufitar;

o Kompleksiteti dhe madhésia né rritje e institucioneve té arsimit té larté né lidhje me numrin
e programeve studimore dhe studentéve, té shogéruara me véshtirési té caktuara, té tilla
si ruajtja dhe madje edhe theksimi i performancés né kérkime, me kérkesa mé té médha né
mésimdhénie dhe mésimnxénie, véshtirési né rekrutimin e kérkuesve té rinj dhe profesoréve,
ekzistenca e pabarazive té médha midis atraktivitetit té programeve té ndryshme studimore;

e Hendeku midis kérkesave institucionale dhe sidomos publike pér menaxhimin e performancés
institucionale dhe disa praktikave joadekuate té menaxhimit, gé kané burime té ndryshme:
harmonizimi i udhéhegjes gendrore dhe fakulteteve/departamenteve/njésive ka véshtirési né
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ndarjen e burimeve dhe arritieve té objektivave, duke ndikuar negativisht né kuadrin
institucional té cilésisé; mungesa e homogjenitetit institucional ka pasoja né kulturén e cilésisé;
e Promovimi i praktikave té mira nga ofruesit e arsimit kombétar dhe té huaj pér té rritur
performancén akademike;
® Pjesémarrja né Zonén e Arsimit té Larté Europian dhe pérballja me globalizimin rrit presionin
konkurrues né njé “treg” meé té gjeré té arsimit té larté.

Parimet themelore té kétij manuali

Sipas legjislacionit, zhvillimi dhe vlerésimi i cilésisé ka pérmasa té jashtme dhe té brendshme.
Dimensioni i jashtém éshté pércaktuar nga dimensioni europian dhe pérputhshméria me
Standardet dhe Udhézimet Evropiane pér Sigurimin e Cilésisé né Zonén Evropiane té Arsimit té

Larté (ESG). Gjithashtu, pozicionimi i ofruesve té arsimit té larté kosovar né Zonén Europiane té Arsimit
té Larté, né fund té fundit do té sigurojé besim né kualitetin dhe njohjen akademike té kualifikimeve
profesionale.

Dimensioni i brendshém i cilésisé akademike éshté ndértuar né kornizén legjislative dhe varet nga
vecorité e secilit institucion té arsimit té larté, tradités dhe trashégimisé kulturore té arsimitté larté
né vend. Sigurimi i brendshém i cilésisé éshté pérgjegjésia e ploté e secilit ofrues té arsimit té larté; né
kété drejtim, ai béhet njé proces i pérshtatur pér kornizén e vecanté institucionale dhe éshté
themeluar si njé mekanizém pérmes té cilit rezultatet dhe performanca akademike gjithmoné
pérmirésohen.

Sé pari dhe mé kryesorja, ky doracak éshté ndértuar mbi parimet bazé té Standardeve dhe
Udhézimeve Europiane pér Sigurimin e Cilésisé né Fushén e Arsimit té Larté Europian:
1. Institucionet e arsimit té larté kané pérgjegjésiné kryesore pér cilésiné e sigurimit té tyre dhe
sigurimin e tyre;
2. Sigurimi i cilésisé i pérgjigiet diversitetit té sistemeve té arsimit té larté, institucioneve,
programeve dhe studentéve;
3. Sigurimii cilésisé mbéshtet zhvillimin e njé kulture té cilésisé;
4. Sigurimiicilésisé merr parasysh nevojat dhe pritjet e studentéve, té gjithé aktoréve té tjeré dhe
shoqérisé.

Sé dyti, manuali aktual po ndértohet mbi parimet e méposhtme:

a. Llogaridhénia publike: Institucionet e arsimit té larté duhet t& demonstrojné cilésiné e arsimit
pér té gjithé aktorét dhe publikun e gjeré, népérmijet::

e arritja e niveleve té cilésisé qé i pérgjigien pritjeve té studentéve dhe
punédhénésve;

® nénvizon arsimin e larté si njé té miré publike;

e komunikimin e informacionit té géndrueshém, té garté dhe koherent pér publikun né
pérgjithési rreth rezultateve reale té arritura dhe synimet e pérmirésimit.

b. Referenca Evropiane: sistemi i arsimit té larté dhe institucionet né Kosové i pérkasin Zonés
Evropiane té Arsimit té Larté dhe sigurojné nivele té cilésisé né pérputhje dhe konkurruese
né nivel evropian dhe ndérkombétar. Pér kété qgéllim, té dy ofruesit e njohur té akreditimit,
sidheinstitucionet e arsimit té larté angazhohen pér té krahasuar proceset e tyre institucionale
ndaj institucioneve té krahasueshme né nivel ndérkombétar;

C. Pérgjegjésiainstitucionale: Pérgjegjésiadhe menaxhimiicilésisé jané pjesé e cdo ofruesi té arsimit
té larté, né pérputhje me autonominé institucionale;

d. Pérmirésimi i cilésisé: cilésia nuk éshté njé géllim né vetvete. Pérmirésimi i vazhdueshém
dhe menaxhimi institucional i cilésisé éshté objektivi kryesor i vlerésimeve té jashtme;

e. Pérgatitia pér qgéllimet: procesi i sigurimit té cilésisé duhet té pércaktohet dhe té
projektohet né ményré specifike pér té siguruar pérshtatshmériné e tyre pér té arritur géllimet
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dhe objektivat e pércaktuara pér to;

f. Diversiteti institucional: diversiteti i institucioneve, misioni dhe géllimet e tyre respektohen
dhe inkurajohen nga sigurimi i jashtém i cilésisé;

g. Transparenca: njé koncept ky¢c gé ndihmon né ndértimin e besimit té ndérsjellé dhe njohjen
mé té miré té kualifikimeve, programeve dhe ofrimin e shérbimeve té tjera. Né nivelin
sistematik, transparenca jo vetém gé rrit besimin né operacionet e strukturave té sigurimit té
cilésisé, por edhe né veté arsimin. Institucionalisht, transparenca inkurajon angazhimin e té
gjithé komunitetit akademik dhe zhvillimin e kulturés sé cilésisé.

h. Fokusimi né rezultate: rezultatet e té mésuarit dhe performanca né hulumtim géndrojné né
thelbin e sigurimit té cilésisé. Sigurimi i jashtém i cilésisé nénkupton gé institucionet e arsimit
té larté demonstrojné rezultatet dhe performancén e tyre né mésim dhe hulumtim, si dhe
korrespondencén e tyre me realitetin aktual té institucionit, duke pérfshiré verifikimin e
aktivitetit té studentéve né lidhje me standardet e deklaruara;

i. Angazhimiipalévetéinteresuara: palét e interesit té brendshém duhet té zhvillojné dhe zbatojné
politikat e sigurimit té cilésisé pérmes strukturave dhe proceseve té pérshtatshme, duke
pérfshiré aktorét e jashtém;

j. Pérmirésimi i cilésisé: pérmirésimi i vazhdueshém i cilésisé dhe menaxhimi institucional éshté
objektivi kryesor i vlerésimit té jashtém. Cdo dokument i vetévlerésimit duhet té paragesé
vecorité e kulturés sé cilésisé né té gjithé institucionet e arsimit té larté dhe té sigurojé
pérmirésimin e vazhdueshém té performancés.

Kéto parime sigurojné njé kornizé referimi pér veprimtariné e AKA-sé dhe manualin aktual. Qéllimi i
tyre éshté té promovojé njé kulturé cilésore qé vazhdimisht kontribuon né arritjen e njé arsimi té larté
cilésor, té nénvizuar si njé e miré publike gé meriton besimin e publikut dhe gé kontribuon né zhvillimin
personal dhe arritjen e studentéve, si dhe pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé e jetés, kulturés
dhe ekonomisé kombétare né njé kuadér evropian. Parimet jané formuluar né ményré gé té sigurojné
jo vetém vazhdimésiné e aktiviteteve dhe rezultateve té AKA, por edhe té zhvillimit té arsimit cilésor
nén kushtet e reja evropiane dhe ndérkombétare.

Kur gjykon akreditimin né programin e studimit dhe/ose nivelin institucional, éshté vetém arritjae
standardeve, qé konsiderohen si niveli minimal i detyrueshém gé duhet té arrihet nga té gjithé ofruesit
e arsimit, gé merret né konsideraté. Treguesit e performancés té pérfshirané kété manual, megjithatg,
ofrohen si shembuj té praktikés sé miré gé synon nxitjen dhe motivimin e pérmirésimit té
vazhdueshém té cilésisé né té gjithé sektorin e arsimit té larté. Ndérsa treguesit e performancés
konsiderohen opsionale, duke i arritur ato ndikime né vendimin e AKA-sé pér kohézgjatjen e
periudhés sé akreditimit.

Vendimet e AKA pér ri/akreditimin e programeve té studimeve jané béré dhe aplikohen ve¢mas pér
secilén vendndodhje gjeografike (kampus/degé), formén e ofrimit (me kohé té ploté/té pjesshme) dhe
gjuhés mésimore. Kjo konsideron se proceset e vecanta i nénshtrohen parashtresave té vecanta pér
akreditim né AKA; secila prej tyre pritet t& pérmbushé individualisht nivelin minimal té standardeve
té cilésisé té pérfshira né kété manual.

Programet e studimit gé rregullohen nga Direktivat e BE-sé duhet té jené né pérputhje dhe té
vlerésohen né bazé té Pjesés Il té kétij manuali, Direktivave pérkatése té BE-sé dhe, nése ka, kérkesat
lokale té aprovuara zyrtarisht nga autoritetet pérkatése.

Ofruesit e arsimit té huaj, pa marré parasysh statusin e tyre té akreditimit me organet e tjera té njohura
té sigurimit té cilésisé jashté vendit, qé ofrojné arsim né territorin e Republikés s& Kosovés, né
kapacitetin e tyre individual ose né partneritet me njé ofrues té arsimit té brendshém, do t'i
nénshtrohen té gjitha proceseve té sigurimit té jashtém té cilésisé té pérshkruara né kété doracak
nése diplomat e léshuara i nénshtrohen verifikimit t&¢ MASHT-it né Kosové.
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Vlerésimiiinstitucioneve té arsimit té larté dhe/ose programeve té studimit vlerésohet né bazé
té shkallés sé pajtueshmérisé sé katér niveleve, si mé poshté:

a. Pérmbushje e ploté

b. PErmbushje substanciale

c. Pérmbushje e pjesshme

d. Mos-pérmbushje

Ekipet e ekspertéve do té trajtojné, népérmjet Raportit té Vlerésimit té Jashtém,
pajtueshmériné e ofruesit té arsimit me standardet dhe treguesit e performancés té pérfshira
né kété manual né dy nivele, si mé poshté:

1. Pajtueshmeéria e secilés fushé té pérgjithshme:

Pér té vlerésuar nivelin e pajtueshmérisé sé secilés zoné té pérgjithshme do té pérdoren

udhézimet e méposhtme:

1.1. Pérmbushje e ploté: mbi 90% nga standardet e pérfshira né njé fushé té pérgjithshme jané
plotésuar. Nése institucioni tejkalon standardet dhe plotéson disa nga treguesit e
performancés, rekomandimet jané té pérshtatshme. Kjo njohje siguron motivimin e
institucionit pér té ndjekur nivele edhe mé té larta té pérsosmérisé né praktikat e tyre té
menaxhimit té cilésisé;

1.2. Pérmbushje substanciale: 70 - 90% e standardeve té pérfshira né njé zoné té vecanté té
pérgjithshme jané plotésuar, ndérsa té tjerat nuk jané ende né pérputhje me pritjet e
deklaruara. Gjithashtu, ekziston mundésia qé kérkesat e standardeve té mos jené té kénaqura
para rishikimit t& ardhshém (shembuj mund té pérfshijné humbjen e anétaréve té fakultetit
kryesor pér shkak té daljes né pension, zvogélimit té regjistrimit té studentéve, ose
reduktimeve té parashikuara né burimet financiare apo té personelit dhe té tjerave);

1.3. Pérmbushje e pjesshme: 30 - 70% té standardeve té pérfshira né njé zoné té vecanté té
pérgjithshme jané plotésuar. Gjithashtu, institucioni i mungon forca e pérputhjes me
standardet pér té siguruar qé cilésia e institucionit té mos rrezikohet

1.4. Mos-pérmbushje: mé pak se 30% e standardeve té pérfshira né njé zoné té veganté té
pérgjithshme jané plotésuar. Institucioni nuk i plotéson kérkesat e standardeve.

2. Pérputhshméria e pérgjithshme e ofruesit té arsimit (niveli institucional dhe/ose programi) né té
gjitha fushat e pérgjithshme.
Niveli i pérgjithshém i pérmbushjes pércaktohet nga fushat e pérgjithshme. Fusha mé shpesh e
pérséritur né fushat e pérgjithshme pércakton rezultatin final.
Pér té marré njé rekomandim pozitiv pér akreditim té institucionit apo programit té studimit,
¢do ofrues i arsimit duhet té demonstrojé té paktén njé pérmbushje substanciale té fushave té
pérgjithshme. Déshtimi né pérmbushjen e té paktén njé niveli substancial t& pajtueshmérisé
pérfshin térhegjen, pezullimin ose mohimin e akreditimit.

3. Pér programet té cilat shpijné deri tek marrja e njé diplome né fushén e Mjekésisé sé Pérgjithshme
(dr.med), pérvec standardeve té pércaktuara me kété manual, IAL duhet té déshmoj me dokumente
adekuate gé i ka té funksionalizuara dhe né posedim klinikat dhe shérbimet shéndetésore si né

vijim:

1. Klinika e Neurokirurgjisé 24. Klinika e Dermatovenerologjisé

2. Klinika e Kirurgjisé 25. Klinika e Pediatrisé

3. Klinika e Kirurgjisé sé Fémijéve 26. Klinika e Neonatologjisé

4. Klinika e Kirurgjisé Plastike 27. Klinika e Pulmologjisé

5. Klinika e Kirurgjisé Torakale 28. Klinika e Fiziatrisé me rehabilitim fizikal
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6. Klinika e Kirurgjisé Vaskulare

7. Klinika e Oftamologjisé — Syve

8. Klinika e Kirurgjisé Maksilofaciale
9. Klinika e Ortopedisé me Traumatologji
10. Klinika Gjinekologjike-Obstetrike
11. Klinika e ORL-sé

12. Klinika e Urologjisé

13. Klinika e Anastezionit

14. Klinika e Biokimisé Mjekésore
15. Klinika e Radiologjisé

16. Klinika e Hematologjisé

17. Klinika e Nefrologjisé

18. Klinika e Kardiologjisé

19. Klinika e Reumatologjisé

20. Klinika e Gastroenterologjisé

21. Klinika Infektive

29. Klinika e Onkologjisé Mjekésore
30. Klinika e Alergiologjisé me Imunolog;ji
31. Klinika e Endokrinologjisé
- Instituti i Psikiatrisé Forenzike
- Shérbimi i Kardiokirurgjisé
- Shérbimi Emergjent
- Shérbimi i Mjekésisé Nukleare
- Shérbimi i Ortoprotetikés
- Shérbimi i Morgut
e Institutet Paraklinike
o Instituti i Anatomisé
Instituti i Fiziologjisé
Instituti i Histologjisé
Instituti i Anatomisé patologjike
Instituti i Fiziologjisé patologjike
Instituti i Farmakologjisé, dhe

22. Klinika e Psikiatrisé

0O O 0O O O O

Instituti i Mjekeésisé Ligjore

23. Klinika e Neurologjisé

4. Kriteret pér Akreditim té degéve té IAL-ve

4.1. Né degét e IAL-ve mund té ofrohen vetém programe té nivelit bachelor;

4.2. Secila degé duhet té posedoj njé plan zhvillimor té ndaré nga kampusi kryesor;

4.3. Institucioni né degé duhet té déshmojé qgé ka strukturé té ndaré menaxheriale/ organizative dhe
té sigurimit té cilésisé nga kampusi gendror;

4.4, Struktura menaxhuese/organizative e degéve té IAL-ve duhet té pérbéhet mé sé paku nga:
- Drejtori/menaxheri i degés;
- Njé koordinator pér ¢do program té studimit té ofruar né degg;
Struktura e mésipérme menaxhuese/organizative né degé, nuk mund té jeté e njéjté me
strukturén menaxhuese/organizative té kampusit kryesor.

4.5. Ndérsa struktura pér sigurimin e cilésisé duhet té pérbéhet nga sé paku njé koordinator pér
sigurimin e cilésisé.

4.6. Institucioni duhet té déshmojé me raporte pér vlerésimet qé i realizon né degg;

4.7. AL duhet té déshmojé se ka shérbimet administrative té késhillimit dhe orientimit né karrieré
(Zyra e Alumni) ndarazi nga kampusi kryesor né gendér;

4.8. Secila degé duhet té posedojé marréveshje té bashképunimit me industriné relevante me té
cilat dega funksionon;

4.9.

IAL duhet té déshmojé se ka né dispozicion laboratoré dhe mjete tjera té konkretizimit;

4.10. IAL duhet té déshmojé se ka né dispozicion té& mjaftueshém té librave fiziké dhe online, si dhe

5.1.

gasje né platformat online té hulumtimit;

Kriteri i hulumtimit shkencor pér bartésit e programeve bachelor dhe master:

Nga 1 tetori 2021, pérveg kritereve té pércaktuara me UA pér Akreditim, bartésit e
programeve gé hyjné né proces té akreditimit né nivelin BA/BSc duhet té kené té paktén 1
(njé) publikim shkencor té indeksuar nga fusha e studimit/programit, ndérsa né nivelin
MA/MSc duhet té kené té paktén 2 (dy) punime nga fusha e studimit/programit né revista
shkencore té indeksuara si autor i paré apo korrespondent, sipas nenit 3, pika 1.1 WEB OF
SCIENCES koleksioni bérthamé (SCIE, SSCI dhe AHCI) apo 1.2 SCOPUS, duke pérjashtuar
revistat ose shtépité botuese té dyshimta sipas UA 01/2018 té aprovuar nga MASHTI.
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5.2. Nga 1 tetori 2022, pérveg kritereve té pércaktuara me UA pér Akreditim, bartésit e
programeve gé hyjné né proces té akreditimit, riakreditimit ose validimit né nivelin BA/BSc
duhet té kené té paktén thirrjen akademike Prof. Ass. dhe té paktén 1 (njé) publikim shkencor
té indeksuar nga fusha e studimit/programit, ndérsa né nivelin MA/MSc duhet té kené té
paktén thirrjen akademike Prof. Ass. dhe 2 (dy) punime né revista shkencore té indeksuara
nga fusha e studimit/programit, si autor i paré apo korrespondent, sipas nenit 3, pika 1.1 WEB
OF SCIENCES koleksioni bérthame (SCIE, SSCI dhe AHCI) apo 1.2 SCOPUS, duke pérjashtuar
revistat ose shtépité botuese té dyshimta sipas UA 01/2018 té aprovuar nga MASHTI.

5.3. Pérjashtim nga pika 5.1 dhe 5.2 béjné bartésit e programeve studimore/akademike té
pércaktuar sipas Nenit 26, pika 11 e Ligjit pér Arsimin e Larté.

2. Standardet dhe treguesit e performancés pér sigurimin e

jashtém té cilésisé
2.1. Ri/akreditimi i Institucioneve té Arsimit té Larté

Pér proceset e ri/akreditimit né nivel institucional, do té ndigen fushat e méposhtme té
pérgjithshme té veprimtarisé:

1. Misioni publik dhe objektivat institucionale:
Standardi 1.1. Institucioni ka njé deklaraté misioni té definuar qé pérfshin tre shtylla

kryesore: mésimdhénie, hulumtim dhe shérbim né komunitet.

Standardi 1.2. Misioni i institucionit éshté pércaktuar dhe, nése éshté rasti, éshté
rishikuar, bazuar né njé proces konsultimi gé pérfshin palét e interesit té jashtme dhe té
brendshme.

Standardi 1.3. Misioni njihet nga anétarét e bashkésisé akademike té institucionit.
Standardi 1.4. Misioni institucional ofron njé udhézues efektiv pér planifikimin
strategjik, vendimmarrjen dhe funksionimin e institucionit.

Standardi 1.5. Objektivat institucionale afatmesme dhe afatgjata jané né pérputhje me dhe
mbéshtetin misionin.

Treguesi i performancés 1.1. Misioni institucional &shté i shkurtér, i garté, i matshém dhe
reflekton unikalitetin e institucionit brenda sistemit kombétar té arsimit té larté dhe
brenda Zonés Evropiane té Arsimit té Larté.

Treguesi i performancés 1.2. Deklarata e misionit éshté mjaft e garté pér té siguruar
vlerésimin e pérparimit drejt géllimeve dhe objektivave té institucioneve.

Treguesi i performancés 1.3. Misioni shqgyrtohet periodikisht né bazé té ndryshimit té
rrethanave.

Treguesi i performancés 1.4. Misioni éshté pérdorur vazhdimisht si njé udhérréfyes né
alokimin e burimeve dhe programeve kryesore, projekteve apo vendimeve té politikave.

2. Planifikimi strategjik, geverisja dhe administrimi:
Standardi 2.1. Institucioni ka njé plan strategjik pér njé periudhé minimale prej tre vjetésh.

Standardi 2.2. Plani strategjik hartohet né konsultim té ngushté me komunitetin
akademik né institucion, si dhe aktorét e jashtém dhe sektori privat.

Standardi 2.3. Planifikimi strategjik &shté i integruar me proceset buxhetore vjetore dhe
afatgjata gé sigurojné rregullime té rregullta.
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Standardi 2.4. Plani strategjik merr llogari té ploté dhe realiste té aspekteve té mjedisit
té brendshém dhe té jashtém gé ndikojné né zhvillimin e institucionit.

Standardi 2.5. Zbatimi i planit strategjik monitorohet mbi objektivat afatshkurtra dhe
afatmesme, dhe rezultatet vlerésohen.

Standardi 2.6. Institucioni ka njé sistem vendimmarrés dhe rregullore té brendshme té
punés né pérputhje me dispozitat aktuale ligjore.

Standardi 2.7. Kriteret dhe proceset zgjedhore té vendimmarrésve dhe té pozitave té tjera
té zgjedhura jané té garta, transparente dhe té botuara né rregulloret institucionale.
Standardi 2.8. Pérgjegjésité e organeve vendimmarrése pércaktohen né ményré té tillé gé
rolet dhe pérgjegjésité pérkatése pér politikén e pérgjithshme dhe llogaridhénien,
administratén e larté pér menaxhimin dhe strukturat akademike té vendimmarrjes,
dallohen garté dhe ndjeken né praktiké.

Standardi 2.9. Pérfagésuesit e studentéve jané anétaré té té gjitha organeve
vendimarrése, ekzekutive dhe konsultative. Mekanizmi pér zgjedhjen e pérfagésuesve
té studentéve shpjegohet qarté né rregulloret e brendshme. Ekziston njé proceduré
zgjedhore demokratike, transparente dhe jodiskriminuese, e cila nuk kufizon té drejtén e
studentéve pér té pérfagésuar dhe pér t'u pérfagésuar. Institucioni nuk éshté i pérfshiré
né procesin e zgjedhjes sé pérfagésuesve té studentéve.

Standardi 2.10. Institucioni i arsimit té larté ka njé administraté qé éshté efektive né
drejtim té organizimit, niveleve té personelit dhe kualifikimeve, dhe funksionon né ményré
rigoroze.

Standardi 2.11. Pérgjegjésité e stafit administrativ jané té pércaktuara garté né
pérshkrimet e pozicionit dhe pérputhen me kualifikimet e individit.

Treguesi i performancés 2.1. Plani strategjik éshté pérpunuar pér periudha afatshkurtra,
té mesme dhe té gjata dhe azhurnohet rregullisht né bazé té zhvillimeve operacionale,
vlerésimit formues dhe kontekstit té arsimit té larté.

Trequesi i performancés 2.2. Plani strategjik éshté i lidhur drejtpérsédrejti me sistemet
e menaxhimit té informacionit gé japin informacione té rregullta mbi aktivitetet aktuale,
si dhe progres né nismat strategjike népérmjet treguesve kryesoré té performancés.
Treguesi i performancés 2.3. Vlerésimi i rrezikut éshté njé komponenté integrale e
strategjive té planifikimit me mekanizmat e pérshtatshém té zhvilluar pér minimizimin
e rrezikut.

Trequesi i performancés 2.4. Organet vendimmarrése sigurojné gé misioni dhe
objektivat strategjike reflektohen né planifikimin dhe aktivitetet e detajuara.

Treguesi i performancés 2.5. Organet vendimmarrése rregullisht shqyrtojné efektivitetin
e tyre dhe zhvillojné dhe zbatojné plane pér pérmirésimin e ményrés sé funksionimit té
tyre.

Treguesi i performancés 2.6. Organi kryesor drejtues themelon nénkomitetet (duke
pérfshiré anétarét e organit drejtues, stafin akademik dhe administrativ, studentét dhe
palét e interesit té jashtém) pér t'i dhéné njé konsideraté té detajuar pérgjegjésive
kryesore té tilla si financat dhe buxheti, politikat e personelit, planifikimit strategjik,
sigurimi i cilésisé, et;

Treguesiiperformancés 2.7. Pérfagésuesit e studentéve pérbéjné té paktén 25%té té gjitha
organeve vendimarrése, ekzekutive dhe konsultative né té gjithé institucionin.
Treguesi i performancés 2.8. Stafi administrativ kujdeset gé veprimet e nevojshme né
fushén e tyre té pérgjegjésisé té merren né meényré efektive dhe me kohé, té

parashikojné céshtjet dhe mundésité.
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Treguesi i performancés 2.9. Stafi administrativ inkurajon bashképunimin né arritjen e
géllimeve dhe objektivave institucionale né fushat e tyre té pérgjegjésisé, siguron
udhéhegjen, dhe inkurajon dhe shpérblen iniciativén e anétaréve té ekipit. Treguesi i
performancés 2.10. Stafi administrativ punon né bashképunim me kolegét né seksionet e
tjera té institucionit pér té siguruar funksionimin e pérgjithshém té organizatés.

3. Planifikimi dhe menaxhimi financiar:
Standardi 3.1. Institucioni mund té demonstrojé se ka burime té mjaftueshme

financiare né periudhén afatshkurtér (njévjecare) dhe afatmesme (njé minimum prej tre
viteve té njépasnjéshme) pér té arritur misionin e tij si dhe objektivat e pércaktuara né
planin strategjik.

Standardi 3.2. Institucioni ka njé buxhet real vjetor dhe njé buxhet trevjecar, si dhe politika
financiare qé adresojné géndrueshmériné e saj financiare.

Standardi 3.3. Mbikéqgyrja dhe menaxhimi i funksioneve té buxhetimit dhe té
kontabilitetit té institucionit kryhen nga njé zyré e specializuar pérgjegjése te njé
administrator i larté.

Standardi 3.4. Ekziston njé monitorim i sakté i shpenzimeve dhe angazhimeve ndaj
buxheteve me raporte té pérgatitura sé paku njé heré né vit.

Standardi 3.5. Sistemet e kontabilitetit pérputhen me standardet e pranuara profesionale
té kontabilitetit dhe pér aqg sa éshté e mundur atribuojné koston totale pér aktivitete té
vecanta.

Treguesi i performancés 3.1. Institucioni i arsimit té larté ka dispozita té géndrueshme
financiare dhe burime té diversifikuara té financimit té& nevojshme pér planifikimin dhe
pércaktimin e politikave té saj té investimeve dhe menaxhimin financiar.

Treguesi i performancés 3.2. Fondet e dhéna pér géllime té vecanta pérdoren pér ato
géllime dhe sistemet e kontabilitetit vértetojné se kjo ka ndodhur.

Trequesi i performancés 3.3. Jané shpjeguar mospérputhjet nga vlerésimet e shpenzimeve
dhe vlerésohet ndikimi i tyre né parashikimet vjetore té buxhetit.

Trequesi i performancés 3.4. Delegimi i mjaftueshém i autoritetit shpenzues u jepet
menaxheréve té njésive organizative brenda institucionit pér administrim efektiv dhe
efikas.

4. Integriteti akademik, pérgjegjésia dhe pérgjegjésia publike:
Standardi 4.1. Institucioni ka njé kod etik dhe integritet akademik népérmjet té cilit mbron
vlerat e lirisé akademike, autonomisé institucionale dhe integritetit etik.
Standardet 4.2. Kodi i etikés kérkon qé té gjithé aktorét e brendshém té veprojné né
pérputhje me standardet e larta té sjelljes etike dhe shmangien e plagjiaturés né kérkime,
mésimdhénie, vlerésim té performancés dhe né kryerjen e detyrave administrative
dhe té shmangin konfliktet e interesit.
Standardi 4.3. Kodi zbatohet pérmes proceseve dhe mekanizmave té garta, dhe zbatohet
pér té gjithé stafin dhe njésité strukturore té institucionit.
Standardi 4.4. Institucioni ka krijuar njé strukturé té caktuar (sic éshté Komiteti i Etikés)
pérgjegjés pér analizén dhe zgjidhjen e ¢do shkeljeje t& mundshme né kodin e etikés.
Standardi 4.5. Ekzistojné déshmi se institucioni po zbaton kodin e etikés dhe proceset
dhe mekanizmat e lidhur me té gjitha aktivitetet gé lidhen me menaxhimin,
administrimin, mésimdhénien dhe hulumtimin. Rezultatet e aplikimit té saj béhen publike.
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Standardi 4.6. Té gjitha rregulloret e brendshme, procedurat, raportet e vetévlerésimit
dhe vendimet e organeve geverisése béhen publike.

Standardi 4.7. Institucioni publikon informacione té qarta, té sakta, objektive,
relevante, té arritshme dhe té detajuara né lidhje me stafin akademik, veprimtarité
kérkimore dhe akademike, programet gé ofron, numrin e studentéve té regjistruar,
rezultatet e pritshme té mésimit té programeve té saj, kualifikimet gé ata i japin ,
procedurat e mésimdhénies, t& mésimit dhe té vlerésimit té pérdorura, normat e
kalueshmérisé dhe mundésité e meésimit pér studentét, informatat e diplomimit té
punésimit, mundésité e bursave, si dhe pagesat pér shkollim dhe taksat administrative.

Treguesi i performancés 4.1. Proceset dhe mekanizmat pér etikén dhe integritetin
akademik rishikohen dhe modifikohen rregullisht né ményré gé té sigurojné standarde té
vazhdueshme té larta té sjelljes etike.

Treguesiiperformancés 4.2. Aty ku ekzistojné ose mund té ekzistojné mundésité e konfliktit
té interesit, personat né fjalé deklarojné interesin e tyre dhe nuk marrin pjesé né vendime.
Treguesi i performancés 4.3. Institucioni ka praktika té auditimit té brendshém né ményré
gé té sigurohet qé angazhimet e saj té deklaruara té respektohen me rigorozitet, duke
siguruar né té njéjtén kohé pérgjegjésiné publike.

Trequesi i performancés 4.4. Institucioni siguron déshmi té auditimit té brendshém dhe té
jashtém té céshtjeve té saj financiare. Bilanci, llogaria e buxhetit dhe rezultatet e
auditimit té jashtém té gjendjes financiare jané né dispozicion té publikut.

5. Menaxhimii cilésisé:
Standardi 5.1. Ofruesi i arsimit ka miratuar zyrtarisht njé politiké té sigurimit té cilésisé
gé pérshkruan sistemin e sigurimit institucional té cilésisé, proceset, mekanizmat,
instrumentet, raportimin, grumbullimin e té dhénave, afatet kohore, ciklin e cilésisg,
pérgjegjésité e té gjithé individéve dhe njésive té pérfshira né kéto procese. Politika éshté
njé dokument publik.
Standardi 5.2. Jané siguruar burime adekuate njerézore, financiare dhe materiale pér
udhéhegjen dhe menaxhimin e proceseve té sigurimit té cilésisé.
Standardi 5.3. Gabimet dhe dobésité njihen nga pérgjegjésit dhe pérdoren si bazé pér
planifikim pér pérmirésim.
Standardi 5.4. Funksionet e sigurimit té cilésisé né té gjithé institucionin jané integruar
plotésisht né strategjité normale té zhvillimit dhe planifikimit né njé cikél té pércaktuar té
planifikimit, zbatimit, vlerésimit dhe rishikimit. Sistemi i sigurimit té cilésisé mbulon té
gjithé gamén e aktiviteteve institucionale.
Standardi5.5. Vlerésimet e rregullta béhen né fund té ¢do semestri dhe raportohen raporte
gé ofrojné njé pasqyré té performancés pér institucionin né térési dhe pér njésité
organizative dhe funksionet kryesore brenda saj.
Standardi 5.6. Vlerésimet marrin parasysh inputet, proceset dhe rezultatet, por i
kushtojné vémendje té vecanté cilésisé sé rezultateve. Vlerésimet kané té béjné me
performancén né lidhje me aktivitetet e vazhdueshme rutinore si dhe me objektivat
strategjike. Ato gjithashtu sigurojné pérmbushjen e standardeve té kérkuara dhe
pérmirésimin e vazhdueshém té performancés.
Standardi 5.7. Té gjitha njésité akademike dhe administrative brenda institucionit (duke
pérfshiré edhe organin drejtues dhe menaxhmentin e larté) marrin pjesé né proceset e
sigurimit té cilésisé dhe kontribuojné né pérmirésimin e vazhdueshém té tij.
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Standardi 5.8. Zyra e menaxhimit té cilésisé éshté themeluar brenda administratés
gendrore té institucionit dhe personeli i mjaftueshém, burimet dhe mbéshtetja
administrative duhet té sigurohen pér funksionimin efektiv té zyrés.

Standardi 5.9. Njé komitet | besueshém éshté themeluar me anétarét e zgjedhur nga té
gjitha llojet e anétaréve té bashkésisé akademike, duke pérfshiré studentét. Standardi
5.10. Rolet dhe pérgjegjésité e zyrés dhe komitetit t& menaxhimit té cilésisé dhe
marrédhéniet e tyre me njésité e tjera administrative dhe té planifikimit jané té pércaktuara
garté. Nése funksionet e sigurimit té cilésisé menaxhohen nga mé shumé se njé njési
organizative, aktivitetet e tyre pércaktohen garté dhe koordinohen né ményré efektive
nén mbikéqyrjen e njé pérfagésuesi t&¢ menaxhimitinstitucional.

Standardi 5.11. Format e pérbashkéta dhe instrumentet e anketimit pérdoren pér
aktivitete té ngjashme né té gjithé institucionin (veprimtari akademike, shérbime
studentore, administrim etj.) Dhe pérgjigjet pérdoren né analizén e rezultateve duke
pérfshiré trendet gjaté kohés. Té dhénat e anketimit grumbullohen nga studentét,
stafi, té diplomuarit dhe punédhénésit; rezultatet e kétyre sondazheve béhen publike.
Standardi 5.12. Té dhénat statistikore mbahen né njé bazé té dhénash gendrore té
gasshme dhe sigurohen né ményré rutinore pér departamentet dhe njésité pér
pérdorimin e tyre né pérgatitjien e raporteve mbi treguesit dhe detyrat e tjera né
monitorimin e cilésisé.

Standardi 5.13. Ekzistojné déshmi té garta se té dhénat e sigurimit té cilésisé pérdoren
pér té udhéhequr pérmirésimin dhe si njé bazé pér pérmirésim.

Standardi 5.14. Marréveshjet e sigurimit té cilésisé vetévlerésohen, raportohen dhe
pérmirésohen rregullisht.

Treguesi i performancés 5.1. Institucioni po mbéshtet dhe lehtéson trajnimin né fushén
e menaxhimit té brendshém té cilésisé pér té gjithé stafin e tij.

Treguesi i performancés 5.2. Jané njohur pérmirésimet né performancén dhe arritjet
e jashtézakonshme.

Treguesi i performancés 5.3. Treguesit kryesoré té performancés gé jané té afté pér matje
objektive identifikohen pér monitorimin dhe vlerésimin e performancés sé njésive té
ndryshme brenda institucionit dhe té institucionit né térési. Formati pér pércaktimin e
treguesve dhe standardeve éshté konsistent né té gjithé institucionin.

Treguesi i performancés 5.4. Studentét marrin pjesé né hartimin dhe zbatimin e proceseve,
mekanizmave dhe instrumenteve té sigurimit té cilésisé.

Treguesi i performancés 5.5. Parametrat pér krahasimin e cilésisé sé performancés jané
pércaktuar pér institucionin né térési, si dhe pér njésité akademike dhe administrative.
Kéto standarde pérfshijné performancén e kaluar té institucionit, por gjithashtu duhet té
pérfshijné krahasime té duhura nga jashté.

6. Mésimidhe mésimdhénia:
Standardi 6.1. Institucioni ka hartuar dhe miratuar politika dhe procedura té

zbatueshme pér té gjitha programet akademike; institucioni vézhgon masén né té cilén
zbatohen efektivisht kéto politika dhe procedura.

Standardi 6.2. Ekziston njé sistem efektiv pér té siguruar gé té gjitha programet té
pérmbushin standardet e larta té mésimnxénies dhe té mésimdhénies népérmjet
aprovimeve fillestare, ndryshimeve té rregullta dhe monitorimit té performancés.
Standardi 6.3. Institucioni monitoron treguesit e cilésisé, identifikon dhe heton dallimet
né cilési midis programeve dhe ndérmerr veprime té nevojshme pér té siguruar qé té
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gjitha programet pérmbushin standardet e kérkuara té performancés.

Standardi 6.4. Secili program studimi bazohet né korrelacion midis rezultateve té
mésuarit. Njé program studimi paragitet né formén e njé serie dokumentesh té cilat
pérfshijné: objektivat e pérgjithshme dhe specifike té programit; kurrikula, me peshén e
subjekteve té shprehura né kredité dhe disiplinat ECTS té shpérndara gjaté periudhés
sé studimit; programe tematike dhe syllabusé gé shprehin rezultatet e té mésuarit né
formén e kompetencave njohése, teknike ose profesionale dhe ato afektive té vlerés
sé arritur nga njé disipliné; metodat e vlerésimit pér secilén disipliné duke marré
parasysh rezultatet e planifikuara t&é mésimit; metodén dhe pérmbajtjen e provimit té
diplomimit i cili vérteton kompetencat njohése dhe profesionale gqé korrespondojné me
kualifikimin akademik.

Standardi 6.5. Rezultatet e té mésuarit té studentéve té secilit program jané né
pérputhje me Kornizén Kombétare té Kualifikimeve dhe me Kornizén pér Kualifikimet
e Evropiane té Arsimit té Larté.

Standardi 6.6. Ekzistojné procese efektive pér té siguruar pérshtatshméring dhe
efektivitetin e metodave té vlerésimit pér arritien e rezultateve té synuara té
meésimnxénies.

Standardi 6.7. Personeli mésimor éshté i kualifikuar dhe ka pérvojé té pérshtatshme pér
pérgjegjésité e vecanta té meésimdhénies, ata pérdorin strategji mésimore té
pérshtatshme pér lloje té ndryshme té rezultateve té mésuarit dhe marrin pjesé né
aktivitete pér té pérmirésuar efektivitetin e tyre t& mésimdhénies. Standardi 6.8. Metodat
e mésimit dhe mjediset jané té pérgendruara né studenté dhe nxisin motivimin,
reflektimin dhe angazhimin e nxénésve né procesin e t& mésuarit.

Standardi 6.9. Cilésia e mésimdhénies dhe efektiviteti i programeve vlerésohet
népérmjet vlerésimeve té studentéve dhe studimeve té diplomave dhe té
punédhénésve me prova nga kéto burime té pérdorura si bazé pér planet pér
pérmirésim.

Treguesi i performancés 6.1. Institucioni ka vendosur Treguesit kryesoré té Performancés
(TKP-sé) pér té gjitha programet. Té dhénat gé ato sigurojné rishikohen té paktén njé
heré né vit nga administratorét e larté pérgjegjés pér céshtjet akademike, komitetit té
cilésisé sé institucionit dhe organi i larté akademik i institucionit, me performancén e
pérgjithshme institucionale té raportuara né strukturén geverisése.

Treguesi i performancés 6.2. Zbatimi i programeve té studimit monitorohet dhe
vértetohet népérmjet strukturave té brendshme té specializuara né té cilat zhvillohen
teknologji pedagogjike efikase dhe inovative.

Trequesi i performancés 6.3. Programet e studimeve zbatohen gjithashtu né nivel
institucional pérmes bashképunimit midis departamenteve dhe lehtésimin e
mobilitetit té studentéve brenda institucionit té arsimit té larté, pérmes
transfereve dhe akumulimit té kredive té ETCS. Numri i kredive ECTS éshté alokuar pér cdo
disipliné sipas "Udhézuesit té Pérdoruesve té ECTS". Struktura e programeve té
studimit éshté fleksibél dhe lejon secilin student té zgjedhé drejtimin e tyre té té
mésuarit gé korrespondon me interesat dhe aftésité e tyre. Treguesi i performancés 6.4.
Pérmbajtja e programeve studimore pérditésohet pérgjithmoné duke futur njohuri té
reja, gé rezultojné nga kérkimet shkencore, duke pérfshiré rezultatet e hulumtimit té
profesoréve

Treguesi i performancés 6.5. Efektiviteti i strategjive té planifikuara té mésimdhénies né

arritien e llojeve té ndryshme té rezultateve té té nxénit vlerésohet rregullisht dhe
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pérshtatjet béhen né bazé té pérgjigjeve té evidencura. Treguesi i performancés 6.6.
Mekanizmat e pérshtatshém pérdoren pér pérgatitjen e studentéve pér té studiuar né njé
mjedis té arsimit té larté. Vémendje e veganté i kushtohet pérgatitjes pér gjuhén e
mésimdhénies, mésimit té vetédrejtuar dhe programeve né tranzicionin, nése éshté e
nevojshme pér studentét gé transferohen né institucion me kredi pér studimet e
méparshme.

Trequesi i performancés 6.7. Mekanizmat e pérshtatshém, té vlefshém dhe té
besueshém pérdoren né programet né té gjithé institucionin pér verifikimin e
standardeve té arritjeve té studentéve né lidhje me standardet pérkatése té
brendshme dhe té jashtme. Standardi i punés i kérkuar pér nota té ndryshme éshté
konsistent me kalimin e kohés, i krahasueshém né kurset e ofruara brenda njé programi
dhe institucionit né térési dhe né krahasim me institucionet tjera té arsimit té larté.
Trequesi i performancés 6.8. Raportet u ofrohen administratoréve té programeve pér
ofrimin e ¢cdo kursi dhe kéto pérfshijné detaje nése nuk mund té trajtohen pérmbajtje
té planifikuara dhe ndonjé véshtirési né gjetjen e strategjive té planifikuara.

7. Hulumtimi:
Standardi 7.1. Eshté pérgatitur njé plan zhvillimor kérkimor qé éshté né pérputhje me

natyrén dhe misionin e institucionit dhe nevojat e zhvillimit ekonomik dhe kulturor té
rajonit dhe éshté béré publik

Standardi 7.2. Plani i zhvillimit t& hulumtimit pérfshin indikatoré dhe parametra té
pércaktuar garté pér objektivat e performancés.

Standardi 7.3. Institucioni ka miratuar zyrtarisht njé buxhet adekuat té kérkimit (duke
pérfshiré alokimet pér pajisjet kérkimore) pér té mundésuar arritjen e planit té hulumtimit.

Standardi 7.4. Ekzistojné burime té mjaftueshme financiare, logjistike dhe njerézore
pér arritjen e objektivave té propozuara té hulumtimit.

Standardi 7.5. Hulumtimi vértetohet népérmjet: botimeve kérkimore shkencore dhe
aplikative, produkteve artistike, transferimit teknologjik pérmes gendrave té konsulencés,
pargeve shkencore dhe strukturave té tjera pér validim.

Standardi 7.6. Cdo anétar i stafit akademik dhe studiues ka prodhuar sé paku njé mesatare
prej njé botimi hulumtimi shkencor/aplikuar ose rezultat artistik/produkt né vit pér tre vitet
e fundit.

Standardi 7.7. Pritjet pér pérfshirjen e stafit mésimdhénés né veprimtarité
kérkimore/akademike/artistike jané specifikuar dhe performanca né lidhje me kéto pritje
éshté konsideruar né sistemin e shqgyrtimit individual té performancés dhe né kriteret e
promovimit.

Standardi 7.8. Personeli mésimor inkurajohet té pérfshijé né informacionin e tij té
mésimdhénies né lidhje me hulumtimet e tyre dhe aktivitetet shkencore gé jané
relevante pér kurset gé ata mésojné, sé bashku me zhvillimet e tjera té réndésishme
kérkimore né terren.

Standardi 7.9. Stafi akademik dhe hulumtues publikon nén emrin e institucionit né Kosové,
ku ata jané té lidhur si staf me kohé té ploté.

Standardi 7.10. Jané krijuar politika pér pronésiné e pronésisé intelektuale dhe
procedura té garta té pércaktuara pér komercializimin e ideve té zhvilluara nga stafi dhe
studentét.

Standardi 7.11. Ekzistojné politika té garta, procedura dhe njési strukturore relevante
pér té siguruar ruajtjen e parimeve etike né hulumtim.
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Treguesi i performancés 7.1. Jané prezantuar strategji pér identifikimin dhe kapitalizimin
e ekspertizés sé stafit mésimdhénés dhe studentéve né ofrimin e shérbimeve kérkimore
dhe zhvillimore pér komunitetin.

Treguesi | performancés 7.2. Institucioni éshté duke monitoruar dhe mbéshtetur
kontributin e stafit pér térhegjen e burimeve financiare pérmes projekteve
hulumtuese/aplikative/artistike. Kapaciteti i stafit pér té gjeneruar kéto kthime
financiare konsiderohet né sistemin e shqyrtimit individual té performancés.

Treguesi i performancés 7.3. Mbéshtetje pér stafin e vogél t& mésimdhénies né zhvillimin
e programeve té tyre kérkimore pérmes mekanizmave té tilla si mentorimi nga kolegé
té larté, pérfshirja né ekipet e projektit, asistencé né zhvillimin e propozimeve kérkimore,
dhefillimiifinancimit pér té ndihmuar inicimin e projekteve té reja kérkimore.

Treguesi i performancés 7.4. Njésia ose gendra pér zhvillimin e hulumtimit éshté krijuar
me kapacitet pér té identifikuar dhe publikuar ekspertizén institucionale dhe mundésité e
zhvillimit, té& ndihmojé né zhvillimin e propozimeve dhe planeve té biznesit, t&é ndihmojé
né pérgatitjen e kontratave dhe, kur éshté e pérshtatshme, t& ndihmojé né zhvillimin e
kompanive spin-off.

Treguesi i performancés 7.5. Bashképunimi me industriné lokale dhe me agjencité e tjera
kérkimore inkurajohet. Kur éshté e pérshtatshme, kéto forma té bashképunimit
pérfshijné projekte té pérbashkéta kérkimore, pérdorim té pérbashkét té pajisjeve dhe
strategjive bashképunuese pér zhvillim.

Treguesi i performancés 7.6. Jané publikuar raporte vjetore mbi performancén
institucionale té kérkimit dhe té dhénat gé mbahen nga aktivitetet kérkimore té
individéve, departamenteve dhe kolegjeve.

Treguesi | performancés 7.7. Jané krijuar mekanizma pér té mbéshtetur bashképunimin
me rrjetet kérkimore. Ndihma éshté dhéné pér stafin mésimdhénés pér té zhvilluar
marréveshje bashképunuese kérkimore.

8. Stafi, proceset e punésimit dhe zhvillimi profesional:
Standardi 8.1. Njé grup i ploté politikash dhe rregullash pérfshihet né njé doracak punésimi

ose né doracak, i cili éshté i gasshém pér té gjithé personelin mésimor dhe administrativ.
Ai pérfshin té drejtat dhe pérgjegjésité, proceset e rekrutimit, mbikéqgyrjen, vlerésimin e
performancés, promovimin, proceset mbéshtetése dhe zhvillimin profesional.

Standardi 8.2. Proceset e rekrutimit sigurojné qé stafi té keté fushat specifike té
ekspertizés, kualifikimit dhe pérvojés pér pozicionet gé ata zéné. Proceset e rekrutimit
sigurojné trajtim té barabarté té té gjithé aplikantéve.

Standardi 8.3. Kandidatéve pér punésim ju sigurohen pérshkrime té plota pér pozitén
dhe kushtet e punésimit.

Standardi 8.4. Stafit té ri té mésimdhénies i jepet njé orientim efektiv pér té siguruar njohje
me institucionin dhe shérbimet e tij, programet dhe strategjité e zhvillimit té studentéve, si
dhe prioritetet institucionale pér zhvillim.

Standardi8.5. Niveliiofrimit té stafit mésimdhénés (raportiistudentéve péranétar té stafit
me orar té ploté) éshté adekuat pér programet e ofruara. Ngarkesat mésimore jané
té barabarta né té gjithé institucionin, duke marré parasysh natyrén e kérkesave té
mésimdhénies né fusha té ndryshme té studimit.

Standardi 8.6. | gjithé personeli i punésuar né institucion (akademik, shkencor,
administrativ) ka kualifikimet pérkatése né ményré gé ata té jené né gjendje té
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menaxhojné né ményré efektive aktivitetet edukative, shkencore, kérkimore, krijuese dhe
proceset administrative.

Standardi 8.7. Kriteret dhe proceset pér vlerésimin e performancés jané specifikuar qarté
dhe u jané béré té njohura paraprakisht té gjithé stafit.

Standardi 8.8. Vlerésimi i stafit akademik béhet sé paku pérmes vetévlerésimit,
vlerésimit té studentéve, kolegéve dhe eproréve dhe ndodh né baza formale té paktén
njé heré né vit. Rezultatet e vlerésimit béhen publike.

Standardi 8.9. Nése performanca e stafit konsiderohet mé pak se e kénagshme,
kérkohen kérkesa té qarta pér pérmirésim. Institucioni po monitoron nga afér
pérmirésimet né aktivitetin e stafit, vegcanérisht né segmentet e nénvizuara gjaté
vlerésimeve.

Standardi 8.10. Institucioni ka plan té garté pér té gjithé zhvillimin profesional té stafit,
njé gasje té strukturuar né identifikimin e nevojave té tilla dhe cakton burimete
duhura pér zbatimin e tij.

Standardi 8.11. Té gjithé stafit u jepen mundési té pérshtatshme dhe té drejta pér
zhvillimin personal dhe té karrierés, me ndihmé té vecanté pér ata qé pérballen me
véshtirési.

*Té prezantohen né formé tabelare té dhénat pér stafin akademik/ artistic full time (FT) dhe
part time (PT), si: emir, kualifikimi, tituli akademik, kohézgjatja e kontratés (sé vlefshme)
zyrtare, ngarkesa pér mésimdhénie, provimet, konsultimet, aktivitetet administrative,
hulumtimet, etj.

Trequesi | performancés 8.1. Niveli i pérgaditjes té stafit mésimdhénés (raporti i
studentéve pér anétar té stafit me kohé té ploté) krahasohet me institucionet e
krahasueshme ndérkombétare.

Treguesi i performancés 8.2. Procedurat pér trajtimin e ankesave pér ose nga anétarét
e stafit dhe zgjidhjen e mosmarréveshjeve mes tyre, pércaktohen garté né politika dhe
rregullore. Procedurat disiplinore pér neglizhimin e pérgjegjésive, mosrespektimin e
udhézimeve ose sjellien e papérshtatshme pércaktohen né rregullore dhe zbatohen
vazhdimisht.

Treguesi i performancés 8.3. Pérfagésuesit (duke pérfshiré dekanét, shefat e
departamentit, mbikéqyrésit administrativé etj.) Japin reagime lidhur me performancén
e punés né njé ményré konstruktive gé& kontribuon né zhvillimin personal dhe
profesional té personelit.

Treguesi i performancés 8.4. Kriteret e promovimit pér stafin administrativ pérfshijné
rezultatet e vlerésimit té studentéve dhe stafit akademik, si dhe kontributet né misionin
e institucionit; né rastin e kritereve té promovimit té stafit mésimor pérfshihet njohja e
cilésisé sé mésimdhénies dhe pérpjekjet pér ta pérmirésuar até, punén kérkimore, si
dhe shérbimin ndaj institucionit dhe komunitetit.

Treguesi i performancés 8.5. Programet e trajnimit né aftésité e mésimdhénies ofrohen
né kuadér té institucionit pér stafin e ri dhe té vazhdueshém té mésimdhénies dhe
pérfshijné pérdorimin efektiv té teknologjisé sé re.

Trequesi | performancés 8.6. Asistenca i jepet té gjithé stafit né aranzhimin e
aktiviteteve té zhvillimit profesional me qgéllim té pérmirésimit té aftésive dhe
pérmirésimit té kualifikimeve. Trajnime té pérshtatshme dhe aktivitete té zhvillimit
profesional ofrohen pér té ndihmuar me programet e reja ose nismat e politikave. Treguesi
i performancés 8.7. Masa né té cilén personeli éshté i pérfshiré né zhvillimin

profesional pér té pérmirésuar cilésiné e punés sé tyre monitorohet.
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Treguesi i performancés 8.8. Personeli mésimor inkurajohet té zhvillojé strategji
pér pérmirésimin e meésimdhénies sé vet dhe té mbajé njé dosje té provave té

vlerésimeve dhe strategjive pér pérmirésim. Strategjité pérfshijné pérmirésimin e cilésisé
sé materialeve mésimore dhe metodave té mésimdhénies.

Trequesi i performancés 8.9. | gjithé personeli mésimdhénés éshté i pérfshiré né ményré
té vazhdueshme né aktivitete shkencore gé sigurojné gé ato té mbesin té azhurnuar me
zhvillimet e fundit né fushén e tyre dhe mund té pérfshijné studentét e tyre né mésimin gé
pérfshin kéto zhvillime.

9. Administrimii studentéve dhe shérbimet mbéshtetése:
Standardi 9.1. Kérkesat e pranimit jané té specifikuara qarté dhe té pérshtatshme pér

institucionin dhe programet e tij; kérkesat e pranimit aplikohen vazhdimisht dhe né
ményré té drejté.

Standardi 9.2. Informacion i ploté rreth institucionit, duke pérfshiré programin dhe kurset,
kérkesat e programit, shérbimet, mundésité e bursave, pagesat pér shkollim dhe taksat
administrative dhe informacione té tjera relevante, béhenté disponueshme pér publikun
para aplikimit pér pranim.

Standardi 9.3. Eshté organizuar njé program gjithépérfshirés orientimi pér fillimin e
studentéve pér té siguruar njé kuptim té ploté té gamés sé shérbimeve dhe lehtésive
né dispozicion té tyre, politikat dhe procedurat né institucion dhe té drejtat dhe
pérgjegjésité e tyre.

Standardi 9.4. Njé séré bursa dhe mbéshtetje financiare jané né dispozicion té
studentéve, né ményré qgé té stimulojné dhe shpérblejné punén, si dhe t& mbéshtesin
studentét me prejardhje té pafavorshme. Kéto dy kategori dhe kriteret e tyre funksionojné
ndaras; kéto bursa dhe mbéshtetje financiare mund té akumulohen.

Standardi 9.5. Ekzistojné procese efektive pér té grumbulluar dhe analizuar té dhéna
té besueshme qé i referohen profilit té& popullatés studentore, progresit té studentéve,
suksesit dhe shkallés sé braktisjes, kénagshmérisé sé studentéve me programet e tyre,
burimeve té mésimit dhe mbéshtetjes sé studentéve né dispozicion, itineraret e
karrierés sé té diplomuarve. Té dhénat statistikore pérdoren pér géllime té sigurimit
té cilésisé, sidhe né mbéshtetjen e vendimmarrjes.

Standardi 9.6. Doracaku i studentit éshté i disponueshém gjerésisht brenda institucionit,
duke mbuluar té gjitha informacionet e kérkuara pér té gjitha fazat e ciklit té jetés sé
studentit - pranimi, pérparimi, njohja dhe certifikimi - pérfshiré té gjitha rregulloret, té
drejtat dhe pérgjegjésité e studentéve, veprimet qé duhen ndérmarré pér shkelje té
disiplinés, pérgjegjésité e népunésve dhe komisioneve pérkatése, si dhe ndéshkimet gé
mund té vendosen.

Standardi 9.7. Procedura e apelimit té studentéve pércaktohet né rregullore, publikohet
dhe béhet e njohur gjerésisht brenda institucionit. Rregulloret béjné té garté arsyet né té
cilat mund té bazohen apelimet akademike, kriteret pér vendimet dhe mjetet juridike né
dispozicion. Procedurat e ankesave garantojné vlerésime té paanshme nga persona apo
komitete té pavarura nga palét e pérfshira.

Standardi 9.8. Politikat dhe procedurat e duhura jané né vend pér t'u marré me sjelljet
e pahijshme akademike, duke pérfshiré plagjiaturén dhe forma té tjera t& mashtrimit.
Standardi 9.9. Gama e shérbimeve té ofruara dhe burimet e dedikuara pér studentét
reflektojné té gjitha kérkesat e popullatés studentore. Jané hartuar plane formale pér
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ofrimin dhe pérmirésimin e shérbimeve té studentéve; zbatimi dhe efektivitetiikétyre
planeve duhet té monitorohet né baza té rregullta.

Standardi 9.10. Efektshméria dhe réndésia e shérbimeve studentore monitorohet
rregullisht pérmes proceseve qé pérfshijné sondazhet e kénaqésisé. Shérbimet
ndryshohen né pérgjigje té vlerésimit dhe reagimeve.

Standardi 9.11. Késhillimi akademik, planifikimi i karrierés dhe késhilla pér punésim, si dhe
shérbimet e késhillimit personal ose psikologjik ofrohen me gasje té lehté pér studentét
nga ¢do pjesé e institucionit.

Standardi 9.12. Mundésité sigurohen népérmjet lehtésimeve té pérshtatshme dhe
aranzhimeve organizative pér aktivitetet jashtéshkollore pér studentét. Jané organizuar
aranzhime pér té organizuar dhe nxitur pjesémarrjen e studentéve né aktivitetet
jashtéshkollore.

Treguesi i performancés 9.1. Késhilltarét gé njohin detajet e kérkesave té kursit jané né
dispozicion pér té ofruar ndihmé para dhe gjaté procesit té pranimit.

Treguesi i performancés 9.2. Jané krijuar dhe mirémbajtur rregulla té qgarta lidhur me
privatésiné e informacionit dhe kontrollin e gasjes né té dhénat individuale té studentéve.
Treguesi i performancés 9.3. Rregullat gé rregullojné pranimin me kredi pér studimet e
méparshme jané specifikuar garté; vendimet pér krediné pér studimet e méparshme u
komunikohen studentéve nga stafi i kualifikuar pérpara fillimit té ligjératave.
Treguesiiperformancés 9.4. Procedurat pér monitorimin e progresit té studentéve pérgjaté
programeve té tyre jané né vend; afatet kohore pér raportimin dhe regjistrimin e
rezultateve dhe azhurnimin e shénimeve jané té pércaktuara qarté dhe zbatohen.
Treguesi i performancés 9.5. Njé anétar i larté i stafit éshté i ngarkuar me pérgjegjésiné
pér mbikégyrjen dhe zhvillimin e shérbimeve mbéshtetése té studentéve.

Treguesi i performancés 9.6. Shérbimet mjekésore té studentéve jané té siguruara, me
personel me kualifikime té nevojshme.

10. Burimet e mésimit dhe objektet:
Standardi 10.1. Burime financiare adekuate sigurohen pér blerjet, katalogimin, pajisjet,
dhe pér shérbimet si dhe zhvillimin e sistemit.
Standardi 10.2. Librat, revistat dhe materialet e tjera jané né dispozicion né gjuhén shgipe
dhe angleze (ose gjuhé té tjera) si¢ kérkohet pér programet dhe hulumtimet e organizuara
nga institucioni.
Standardi 10.3. Qasja e besueshme dhe eficente né bazat e té dhénave né internet,
hulumtimet dhe materialet e revistés relevante pér programet e institucionit jané té
disponueshme pér pérdoruesit.
Standardi 10.4. Jané ofruar lehtési adekuate pér té strehuar burimet e té& mésuarit né njé
ményré gé i bén ato té arritshme. Pajisja kompjuterike dhe softueri i pérditésuar
ofrohen pér té mbéshtetur gasjen elektronike né burime dhe material referimi.
Standardi 10.5. Biblioteka dhe pajisjet dhe shérbimet e lidhura jané té disponueshme pér
oré té zgjatura pértej kohés normale té mésimit pér té siguruar akses kur kérkohet nga
pérdoruesit.
Standardi 10.6. Sisteme té besueshme pérdoren pér regjistrimin e huave dhe
kthimeve, me ndjekje efikase pér materialin e vonuar. Sisteme efektive té sigurisé
pérdoren pér té parandaluar humbjen e materialeve.
Standardi 10.7. Institucioni siguron njé ambient té pérshtatshém, té pastér, atraktiv dhe té

mirémbajtur miré té té dy ndértesave dhe bazave. Pajisjet plotésojné plotésisht
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kérkesat e legjislacionit té Kosovés pér shéndetin dhe siguriné.

Standardi 10.8. Proceset e sigurimit té cilésisé té pérdorura pérfshijné si reagimet nga
pérdoruesit kryesoré né lidhje me pérshtatshmériné dhe cilésiné e objekteve, dhe
mekanizmat pér shqyrtimin dhe reagimin ndaj piképamjeve té tyre.

Standardi 10.9. Pér studentét dhe personelin me aftési té kufizuara fizike ose pér nevoja
té tjera té vecanta (si¢ jané démtimet vizuale ose té dégjimit) ofrohen kushte té
pérshtatshme pér té dy ambientet dhe burimet e mésimit.

Standardi 10.10. Inventaret e plota mbahen nga pajisjet e zotéruara ose té siguruara nga
institucioni pérfshiré pajisjet e caktuara pér stafin individual. Shfrytézimii hapésirés
monitorohet dhe kur objektet e pérshtatshme rialokohen né pérgjigje té kérkesave né
ndryshim.

Standardi 10.11. Pajisjet kompjuterike adekuate jané té disponueshme dhe té gasshme
pér mésimdhénie, staf dhe studenté né té gjithé institucionin. Pérshtatshméria e sigurimit
té pajisjeve kompjuterike vlerésohet rregullisht pérmes anketimeve ose mjeteve té tjera.
Standardi 10.12. Mbéshtetja teknike éshté né dispozicion pér stafin dhe studentét qé
pérdorin teknologjiné e informacionit dhe komunikimit. Jané ofruar programe trajnimi
pér té siguruar pérdorimin efektiv té pajisjeve informatike dhe softuerit pérkatés pér
vlerésim, mésimdhénie dhe administrim.

Treguesi i performancés 10.1. Pérshtatshméria e bibliotekés dhe materialeve té tjera
monitorohet vazhdimisht dhe vlerésohet zyrtarisht njé heré né vit. Procedurat e vlerésimit
pérfshijné anketat e pérdoruesve gé kané té béjné me efektivitetin né pérmbushjen e
nevojave té pérdoruesve (duke marré parasysh stafin mésimor dhe kénagésiné e
studentéve, shkallén e pérdorimit, pérputhshmériné me kérkesat e mésimdhénies dhe té
mésuarit né institucion dhe gamén e shérbimeve té ofruara). Proceset e vlerésimit
pérfshijné analizén e té dhénave mbi pérdorimin e resurseve né lidhje me kérkesat e
mésimdhénies dhe mésimit pér programe té ndryshme né institucion.

Treguesi i performancés 10.2. Kérkesat e materialeve pér té mbéshtetur mésimdhénien
dhe mésimin jané mbledhur rregullisht nga personeli mésimdhénés pérgjegjés pér kurset
dhe programet.

Treguesi i performancés 10.3. Marréveshjet jané béré pér bashképunim me bibliotekat
e tjera dhe gendrat e burimeve pér huazime ndérbibliotekare dhe ndarjen e burimeve
dhe shérbimeve.

Treguesi i performancés 10.4. Standardet e sigurimit t& mjediseve mésimore,
laboratorike dhe kérkimore krahasohen me dispozita ekuivalente né institucionet e tjeraté
krahasueshme.

Treguesi i performancés 10.5. Jané né dispozicion lehtési adekuate pér konsultime
konfidenciale mes stafit mésimdhénés dhe studentéve.

Treguesi | performancés 10.6. Objektet e shérbimit té ushqgimit jané véné né
dispozicion dhe jané adekuate pér nevojat e stafit dhe studentéve.
Treguesi i performancés 10.7. Lehtésirat ofrohen pér aktivitete kulturore, sportive dhe té
tjera jashtémésimore pér studentét.

Treguesi i performancés 10.8. Nése strehimi ofrohet, ai duhet té jeté né ose afér kampusit
ose objekteve ose transporti té ofrohet pér té siguruar gasje té lehté.

11. Bashképunimiinstitucional:
Standardi 11.1. Ofruesi ka hartuar dhe miratuar njé bashképunim institucional dhe/ose
strategji/politiké té ndérkombétarizimit gé udhézon vendimet institucionale dhe
shpérndarjen e burimeve né kété fushé.
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Standardi 11.2. Institucioni ka krijuar dhe caktuar portfolion pér bashképunimin
institucional dhe/ose ndérkombétarizimin tek njé anétar i menaxhmentit té larté gé éshté
drejtpérdrejt i mandatuar dhe i pérgjegjshém pér nismat dhe rezultatet né kété fushé.
Standardi 11.3. Institucioni ka marréveshje té ndryshme dhe memorandume mirékuptimi
me partnerét dhe organizatatrelevante ndérkombétare. Pérgjegjésité e partneréve jané té
pércaktuara garté né marréveshjet formale.

Standardi 11.4. Institucioni merr pjesg, ose si njé udhéheqés ose si njé partner, né projekte
ndérkombétare.

Standardi 11.5. Institucioni organizon ngjarje ndérkombétare té dukshmérisé dhe
informimit (konferenca, shkolla verore etj)

Standardi 11.6. Institucioni po inkurajon dukshmériné ndérkombétare té stafit dhe
studentéve té saj duke mbéshtetur pjesémarrjen e tyre né mobilitet té ndryshém té
studimit, forumeve, ngjarjeve, praktikave, shkollave verore, seminareve, etj.

Standardi 11.7. Angazhimi né bashképunimin ndérkombétar dhe kontributet pér
komunitetin pérfshihen né kriteret e promovimit dhe né rishikimin e performancés sé stafit.
Standardi 11.8. Jané krijuar mekanizma pér té mbéshtetur bashképunimin me
institucionet, rrjetet dhe organizatat ndérkombétare té arsimit té larté. Ndihma éshté
dhéné pér stafin mésimdhénés pér té zhvilluar marréveshje bashképunuese me
komunitetin ndérkombétar.

Standardi 11.9. | gjithé stafi inkurajohet té marré pjesé né forume ku diskutohen c¢éshtje
té réndésishme té komunitetit dhe konsiderohen plane pér zhvillimin e komunitetit.
Standardi 11.10. Marrédhéniet krijohen me industrité lokale dhe punédhénésit pér té
ndihmuar shpérndarjen e programeve (kéto mund té pérfshijné angazhimin e studentéve
pér programet e studimit té punés, mundésité e punésimit me kohé té pjesshme dhe
identifikimin e céshtjeve pér analizé né aktivitetet e projektit té studentéve).
Standardi 11.11. Punédhénésit vendas dhe profesionistét jané té ftuar té bashkohen
né komitetet pérkatése késhillimore ose njésité e tjera strukturore duke marré parasysh
programet e studimit dhe aktivitetet e tjera institucionale.

Standardi 11.12. Kontakti i rregullt mbahet me alumnin, duke i mbajtur ata té
informuar rreth zhvillimeve institucionale, duke ftuar pjesémarrjen e tyre né aktivitete
dhe duke inkurajuar mbéshtetjen e tyre pér zhvillimet e reja.

Treguesi i performancés 11.1. Veprimtaria e institucionit éshté e réndésishme pér
komunitetin brenda té cilit vepron.

Treguesi i performancés 11.2. Institucioni po vleréson ndikimin e tij né komunitetin brenda
té cilit vepron.

Treguesi i performancés 11.3. Institucioni ka njé strategji té qarté pér zgjedhjen e
institucioneve gé nénshkruan memorandumet e mirékuptimit ose marréveshjet e
partneritetit me té.

Treguesi i performancés 11.4. Institucioni po mat ndikimin dhe pérfitimet e projekteve
ndérkombétare né té cilat éshté angazhuar, si dhe memorandumeve té mirékuptimit ose
marréveshjeve té partneritetit gé ka nénshkruar.

Treguesi i performancés 11.5. Institucioni dhe departamentet e tij bashképunojné né
krijimin e mbéshtetjes sé komunitetit ose agjencive té shérbimit profesional gé lidhen me
nevojat e komunitetit, duke u mbéshtetur né ekspertizén e anétaréve té stafit.

Trequesi i performancés 11.6. Kontaktet e vazhdueshme mbahen me shkollat né
komunitet, duke ofruar ndihmé dhe pérkrahje né fushat e specializimit, duke siguruar
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informacion mbi programet dhe aktivitetet e institucionit dhe mundésité e mévonshme té
karrierés, si dhe rregullimin e aktiviteteve pasuruese pér shkollat. Treguesi i performancés
11.7. Njé bazén gendrore té dhénave éshté mbajtur né meényré gé té mbajné gjurmét
e shérbimeve té komunitetit té ndérmarra nga individét dhe organizatat né té gjithé
institucionin.

2.2. Ri/akreditimii programeve studimore bachelor dhe master
* Té vendosen té dhénat bazé pér programet e studimit né formén e faqgeve té para.

Né rastin e ri/akreditimit té& programeve studimore bachelor dhe master, do té aplikohen fushat
e pérgjithshme si mé poshté:

1. Misioni, objektivat dhe administrimi:
Standardi 1.1. Misioni i programit té studimit éshté né pérputhje me deklaratén e

pérgjithshme té misionit té institucionit.

Standardi 1.2. Késhilla relevante akademike dhe profesionale merren parasysh kur
pércaktohen rezultatet e synuara té mésimit té cilat jané né pérputhje me Kornizén
Kombétare té Kualifikimeve dhe Kornizén pér Kualifikimet e Zonés Europiane té Arsimit
té Larté.

Standardi 1.3. Programi i studimit ka njé koncept té mire-pércaktuar didaktik dhe
kérkimor.

Standardi 1.4. Ekzistojné politika formale, udhézime dhe rregullore gé kané té béjné
me céshtje té pérséritura procedurale ose akademike. Kéto jané béré publike pér té gjithé
stafin dhe studentét.

Standardi 1.5. | gjithé stafi dhe studentét jané né pérputhje me rregulloret e
brendshme gé kané té béjné me sjelljen etike né hulumtim, mésimdhénie dhe vlerésim
né té gjitha aktivitetet akademike dhe administrative.

Standardi 1.6. Té gjitha politikat, rregulloret, termat e referencés dhe deklaratat e
pérgjegjésisé né lidhje me menaxhimin dhe shpérndarjen e programit rishikohen sé paku
njé heré né dy vjet dhe ndryshohen sipas nevojés né rrethanat té caktuara ndryshimi.

Treguesi i performancés 1.1. Institucioni ka vendosur Treguesit Kryesoré té Performancés
(TKP) né nivelin e programit té studimit. Té dhénat gé ofrohen, rishikohen té paktén
njé heré né vit me performancén e pérgjithshme té raportuar tek strukturat
vendimmarrése.

Treguesi i performancés 1.2. Sistemet jané themeluar pér regjistrimin gendror dhe
analizén e pérfundimit té kursit, progresin e programit, normat e pérfundimit dhe

vlerésimet e programit, me pérmbledhje dhe té dhéna krahasuese té shpérndara
automatikisht tek administratorét e larté dhe komisionet pérkatése té paktén njé heré né
vit.

Treguesi i performancés 1.3. Politikat dhe procedurat pérfshijné veprimet gé duhen
ndérmarré pér té trajtuar situatat ku standardet e arritjeve té nxénésve jané té
papérshtatshme ose vlerésohen né ményré jokonsistente.

Trequesi i performancés 1.4. Té dhénat statistikore mbi treguesit, duke pérfshiré
shpérndarjet e klasave, normate progresit dhe pérfundimit mbahen né njé bazé té dhénash
gendrore té gasshme dhe rishikohet dhe raportohet rregullisht né raportet programore
periodike.

Treguesi i performancés 1.5. Koncepti i drejtésisé gjinore dhe promovimi i mundésive
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té barabarta pér nxénésit né situata té vecanta té tilla si, pér shembull, nxénésit me
démtime té lidhura me shéndetin, nxénésit me fémijé, studentét e huaj, nxénésit me
sfond té emigrantéve dhe ose nxénésit e familjeve té pafavorizuara né arsim. vihet né
praktiké né nivelin e programit té studimit.

2. Menaxhimii cilésisé:
Standardi 2.1. | gjithé stafi merr pjesé né veté-vlerésime dhe bashképunon me proceset
e raportimit dhe pérmirésimit né sferén e tyre té veprimtarisé.
Standardi 2.2. Proceset e vlerésimit dhe planifikimi pér pérmirésim jané integruar né
proceset normale té planifikimit.
Standardi 2.3. Proceset e sigurimit té cilésisé merren me té gjitha aspektet e
planifikimit dhe ofrimit té programeve, duke pérfshiré shérbimet dhe burimet e
siguruara nga pjesé té tjera té institucionit.
Standardi 2.4. Vlerésimet e cilésisé ofrojné njé pasqyré té céshtjeve té cilésisé pér
programin e pérgjithshém si dhe té komponentéve té ndryshém brenda tij; vlerésimet i
konsiderojné inputet, proceset dhe rezultatet, me vémendje té vecanté dhéné
rezultateve té mésimit pér studentét.
Standardi 2.5. Proceset e sigurimit té cilésisé sigurojné se jané pérmbushur standardet e
kérkuara dhe se ka pérmirésim té vazhdueshém té performancés.
Standardi 2.6. Té dhénat e anketimit jané duke u mbledhur nga studentét, té
diplomuarit dhe punédhénésit; rezultatet e kétyre vlerésimeve béhen publike.
Standardi 2.7. Rezultatet e sistemit té brendshém té sigurimit té cilésisé jané marré
parasysh pér zhvillimin e métejshém té programit té studimit. Kjo pérfshin rezultatet e
vlerésimit, ngarkesen e studentéve, suksesin akademik dhe punésimin e té diplomuarve.
Standardi 2.8. Institucioni siguron gé raportet mbi cilésiné e pérgjithshme té programit
pérgatiten né ményré periodike (p.sh. cdo tre vjet) pér shgyrtim brenda institucionit duke
treguar forcén dhe dobésité e tij.
Standardi 2.9. Rregullimet e sigurimit té cilésisé pér programin veté vlerésohen dhe
pérmirésohen rregullisht.

Treguesi i performancés 2.1. Mekanizmat e pérshtatshém té vlerésimit té programeve,
duke pérfshiré anketat e té diplomuarve, té dhénat e rezultateve té punésimit, reagimet
e punédhénésve dhe performancat pasuese té té diplomuarve pérdoren pér té siguruar
déshmi pér pérshtatshmériné e rezultateve té synuara té mésimit dhe shkallén né té cilén
ato jané arritur.

Treguesi i performancés 2.2. Raportet u ofrohen administratoréve té programeve pér
ofrimin e ¢do kursi dhe kéto pérfshijné detaje nése nuk mund té trajtohen pérmbajtje
té planifikuara dhe ndonjé véshtirési né gjetjen e strategjive té planifikuara. Rregullimet
e duhura jané béré né planet pér mésimdhénie pas shqgyrtimit té raporteve té kurseve.
Treguesi i performancés 2.4. Njé rivlerésim gjithépérfshirés i programit zhvillohet té
paktén njé heré né pesé vjet. Politikat dhe procedurat pér kryerjen e kétij rivlerésimi
jané publikuar. Rishikimi i programit pérfshin njeréz me pérvojé nga industrité dhe
profesionet pérkatése, dhe fakultetin me pérvojé nga institucionet e tjera.

Treguesi | performancés 2.5. Studentét marrin pjesé né hartimin dhe zbatimin e
proceseve té sigurimit té cilésisé.
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3. Stafiakademik:
Standardi 3.1. Kandidatét pér punésim sigurohen me pérshkrime té plota pozicioni dhe

kushtet e punésimit.

*Té prezantohen né formé tabelare té dhénat pér stafin akademik/ artistic Full Time (FT) dhe
Part Time (PT) qé pérfshijné: emrin, kualifikimin, titullin akademik, kohézgjatjen e
kontratés (sé vlefshme) zyrtare, ngarkesa pér mésimdhénie, provimet, konsultimet,
aktivitetet administrative, hulumtimet, etj. pér programin e studimit nén vlerésim.
Standardi 3.2. Stafi mésimor duhet té jeté né pérputhje me kérkesat ligjore lidhur me
profesionin e pozitave mésimore té pérfshira né Udhézimin Administrativ pér Akreditim.
Standardi 3.3. Stafi akademik nuk mbulon, brenda njé viti akademik, mé shumé se dy
pozita mésimore (njé me orar té ploté, njé kohé té pjesshme), pavarésisht nga institucioni
arsimor ku ata kryejné veprimtariné e tyre.

Standardi 3.4. Té paktén 50% e stafit akademik né programin e studimit jané punonjés
me kohé té ploté dhe pérbéjné té paktén 50% té klasave té programit té studimit.
Standardi 3.5. Pér ¢cdo grup studentésh (té pércaktuar me statutin e institucionit) dhe pér
¢do 60 kredi ECTS né programin e studimit, institucioni ka punésuar té paktén njé
punonjés me orar té ploté me titull doktorature ose titull té njéjté né rastin e
institucioneve shkencore artistike/aplikative.

Standardi 3.6. Jané ofruar mundési pér zhvillim profesional shtesé té stafit mésimdhénés,
me ndihmén e vecanté qé u jepet ¢do personi gé has véshtirési. Standardi 3.7.
Pérgjegjésité e té gjithé stafit mésimdhénés, sidomos me kohé té ploté, pérfshijné
angazhimin né komunitetin akademik, disponueshmériné pér konsultime me studentét
dhe shérbimin e komunitetit.

Standardi 3.8. Vlerésimi i stafit akademik kryhet rregullisht sé paku pérmes vetévlerésimit,
vlerésimit té nxénésve, kolegéve dhe mbikéqgyrésve dhe ndodh né baza formale té paktén
njé heré né vit. Rezultatet e vlerésimit béhen publike.

Standardi 3.9. Strategjité pér pérmirésimin e cilésisé pérfshijné pérmirésimin e
strategjive té mésimdhénies dhe cilésiné e materialeve mésimore.

Standardi 3.10. Mésimdhénésit pensionohen né kufijté e moshés ose pér arsye té tjera
humbasin statusin e mésimdhénésve me orar té ploté dhe konsiderohen mésues me
kohé té pjesshme.

Treguesi i performancés 3.1. Personeli mésimor inkurajohet té zhvillojé strategji pér
pérmirésimin e mésimdhénies sé vet dhe té mbajé shénimin e provave té vlerésimeve
dhe strategjive pér pérmirésim.

Treguesi i performancés 3.2. Programet e trajnimit né aftésité e mésimdhénies ofrohen
pér stafin e ri dhe té vazhdueshém té mésimdhénies, duke pérfshiré ato me pérgjegjési
pér mésimdhénien me kohé té pjesshme; kéto pérfshijné pérdorimin efektiv té
teknologjisé sé re dhe né zhvillim.

Treguesi i performancés 3.3. Shtrirja né té cilén personeli mésimor éshté i pérfshiré né
zhvillimin profesional pér té pérmirésuar cilésiné e mésimdhénies éshté duke u
monitoruar.

Treguesi i performancés 3.4. Rezultatet e vlerésimit té stafit akademik merren parasysh
pér géllime promovimi dhe rinovim té kontratave.

4. Pérmbaijtja e procesit arsimor:
Standardi 4.1. Programi i studimit éshté modeluar né objektivat e kualifikimit. Kéto

pérfshijné aspekte té lidhura me Iéndét dhe ndérdisiplinore si dhe pérvetésimin e
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shkathtésive dhe kompetencave disiplinore, metodologjike dhe gjenerike. Aspektet i
referohen sidomos kompetencave akademike ose artistike, aftésisé pér té marré punésim
adekuat, duke kontribuar né shoqériné civile dhe zhvillimin e personalitetit té
studentéve.

Standardi 4.2. Programi i studimit éshté né pérputhje me Kornizén Kombétare té
Kualifikimeve dhe Kornizén pér Kualifikimet e Zonés Europiane té Arsimit té Larté.
Komponentétindividualé té programit kombinohen né njé ményré gé té arrijné mé sé miri
objektivat e specifikuara té kualifikimit dhe ofrojné forma adekuate té mésimdhénies
dhe té mésuarit.

Standardi 4.3. Disiplinat brenda kurrikulit sigurohen né njé rrjedhé logjike dhe
plotésojné pérkufizimin dhe pércaktimin e sakté té kompetencave té pérgjithshme dhe
specifike, si dhe pajtueshmériné me programet e studimit dhe kurrikulat e dorézuara
né ZEAL. Duhet té listohen té paktén 7 rezultatet té té nxénit pér programin e studimit
nén vlerésim.

Standardi 4.4. Disiplinat brenda kurrikulés kané syllabusé analitiké té cilét pérfshijné té
paktén: objektivat e disiplinés, pérmbajtja themelore tematike, rezultatet e té nxénit,
shpérndarja e klasave, seminaret dhe aktivitetet aplikative, sistemi i vlerésimit té
studentéve, bibliografia minimale, etj. Pérshkrimet e plota té |éndéve/ syllabuset pér
secilén 1éndé duhet ti bashkangjiten vetém né formé elektronike raportit té vet
vlerésimit pér programin e studimit nén vlerésim.

Standardi 4.5. Nése gjuha e mésimdhénies éshté e ndryshme nga ajo Shgipe, merren
masa pér té siguruar gé aftésité gjuhésore té té dy studentéve dhe stafit akademik jané
adekuate pér mésimin né até gjuhé kur studentét fillojné studimet e tyre. Kjo mund té
béhet pérmes trajnimeve gjuhésore para fillimit té programit. Standardi 4.6. Marrédhénia
student-mésues éshté njé partneritet né té cilin secili merr pérgjegjésiné e arritjes sé
rezultateve té mésimit. Rezultatet e mésimit shpjegohet dhe diskutohen me studentét
nga kéndvéshtrimiiréndésisé sé tyre né zhvillimin e studentéve.

Standardi 4.7. Strategjité e mésimdhénies jané té pérshtatshme pér llojet e ndryshme té
programeve té rezultateve té té mésuarit qé synojné té zhvillohen. Strategjité e
mésimdhénies dhe vlerésimit té pércaktuara né specifikimet e programeve dhe kurseve
jané ndjekur me fleksibilitet pér té plotésuar nevojat e grupeve té ndryshme té
studentéve.

Standardi 4.8. Mekanizmat e vlerésimit té nxénésve zhvillohen né ményré té drejté dhe
objektive, jané té pérshtatshme pér format e ndryshme té té mésuarit té kérkuar dhe
u komunikohen qarté studentéve né fillim té kurseve.

Standardi 4.9. Mekanizmat e pérshtatshém, té vlefshém dhe té besueshém pérdoren pér
té verifikuar standardet e arritjeve té nxénésve. Standardi i punés i kérkuar pér nota té
ndryshme éshté konsistent me kalimin e kohés, i krahasueshém né kurset e ofruara brenda
njé programi dhe né krahasim me programet e tjera té studimit né institucionet e
vlerésuara.

Standardi 4.10. Politikat dhe procedurat pérfshijné veprimet qé duhen ndérmarré pér té
trajtuar situatat ku standardet e arritjeve té nxénésve jané té pamjaftueshme ose
vlerésohen né ményré jokonsistente.

Standardi 4.11. Nése programi i studimit pérfshin faza praktike, rezultatet e pritshme té
mésimit sé nxénésve jané té specifikuara qarté dhe proceset efektive ndigen pér té
siguruar gé rezultatet e mésimit dhe strategjité pér té zhvilluar até mésim jané kuptuar
nga studentét. Fazat e praktikés jané ndaré kredi ECTS dhe puna e studentéve né

organizatat e trajnimit praktik monitorohet pérmes raporteve té aktiviteteve; studentét
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gjaté fazave té praktikés kané caktuar mésues nga personeli akademik né programin e
studimit.

Standardi 4.12. Pér té lehtésuar fazat e praktikés, institucioni i arsimit té larté
nénshkruan marréveshje bashképunimi, kontrata ose dokumente té tjera me
institucionet/organizatat/njésité e trajnimit praktik.

*Informatat pér programin e studimit (gjitha fushat duhet té plotésohen).
Treguesi i performancés 4.1. Fizibiliteti akademik i programit té studimit sigurohet duke

marré parasysh kualifikimet e pritura té hyrjes, njé dizajn té pérshtatshém té kurrikulés,
ngarkesén e punés té studentit gé éshté kontrolluar pér besueshméring, si dhe njé
numer té mjaftueshém té ekzaminimeve.

Trequesi i performancés 4.2. Mésuesit pérdorin burime té reja té IT (e-mail, fage
personale, tema, bibliografi dhe burime té tjera né format elektronik dhe komunikim
me studentét) dhe materiale ndihmése, té tilla si tabela, tabela té vogéla lévizése dhe
video-projektor.

Trequesi i performancés 4.3. Efektshméria e strategjive té planifikuara té
mésimdhénies né arritjen e llojeve té ndryshme té rezultateve té mésimit vlerésohet
rregullisht dhe pérshtatjet béhen né pérgjigje té provave pér efektivitetin e tyre.

5. Studentét:
Standardi 5.1. Ekziston njé proceduré e pranueshme e pranuar zyrtarisht né nivel

institucional gé programi i studimit respekton gjaté organizimit té rekrutimit té
studentéve. Kérkesat pér pranim aplikohen né ményré té vazhdueshme dhe té drejté
pér té gjithé studentét.

Standardi 5.2. Té gjithé studentét e regjistruar né programin e studimeve posedojné
njé diplomé té diplomés sé shkollés sé mesme ose njé dokument tjetér ekuivalent studimi,
sipas kérkesave té MASHT-it.

Standardi 5.3. Grupet e studimit jané dimensionuar né ményré qé té sigurojné njé proces
efektiv dhe interaktiv té mésimdhénies dhe mésimit.

Standardi 5.4. Reagimi ndaj nxénésve mbi performancén e tyre dhe rezultatet e
vlerésimeve jepet menjéheré dhe shogérohet me mekanizma pér ndihmé nése éshté
e nevojshme.

Standardi 5.5. Rezultatet e fituara nga studentét gjaté gjithé cikleve té studimit jané té
certifikuara nga té dhénat akademike.

Standardi 5.6. Trajtimi fleksibél i nxénésve né situata té veganta éshté siguruar né lidhje
me afatet dhe kérkesat formale né program dhe né té gjitha provimet.

Standardi 5.7. Regjistrimet e niveleve té pérfundimit té studentéve mbahen pér té gjitha

kurset dhe pér programin né térési dhe pérfshihen né mesin e treguesve té cilésisé.
Standardi 5.8. Procedurat efektive po pérdoren pér té siguruar gé puna e paragitur nga

studentét éshté origjinale.

Standardi5.9. Té drejtat dhe detyrimet e studentéve béhen publike, i promovohen té gjithé
atyre gé jané té interesuar dhe zbatohen né ményré té barabarté; kéto do té pérfshijné té
drejtén pér apelimet akademike.

Standardi 5.10. Transferimi i studentéve ndérmijet institucioneve té arsimit té larté,
fakulteteve dhe programeve té studimit rregullohet garté né dokumentet e brendshme
formale.

Standardi 5.11. Stafi akademik éshté i disponueshém né kohé té mjaftueshme pér késhillim
dhe késhillim pér studentét. Ndihma adekuate e tutorialit ofrohet pér té siguruar
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mirékuptimin dhe aftésiné pér té aplikuar mésimin.

Treguesi i performancés 5.1. Nése éshté e nevojshme, pércaktohet njé proces adekuat
i pérzgjedhjes si dhe rregulla té njohjes pér kualifikimet e huaja né pajtim me Konventén
e Njohjes sé Lisbonés si dhe kualifikimet e fituara jashté institucioneve té arsimit té
larté.

Treguesi i performancés 5.2. Jané krijuar sisteme pér monitorimin dhe koordinimin e
ngarkesés sé punés sé studentéve népér kurse. Ekzistojné sisteme pér monitorimin e
progresit té nxénésve individual me ndihmé dhe/ose késhillim pér ata gé hasin véshtirési.
Normat e pérparimit né vit dhe progresin e programit monitorohen dhe analizohen pér
té identifikuar dhe ofruar ndihmé pér ¢do kategoristudentésh gé mund té kené véshtirési.
Treguesi i performancés 5.3. Vlerésimi i testeve, detyrave dhe projekteve té nxénésve
ndihmohet nga pérdorimi i matricave ose mjeteve té tjera pér té siguruar gé gama e
planifikuar e fushave té rezultateve té té nxénit té studentéve jané adresuar.Janémarré
masa brenda institucionit pér trajnimin e stafit mésimdhénés né teoriné dhe praktikén e
vlerésimit té studentéve.

Trequesi i performancés 5.4. Jané ofruar shérbime mbéshtetése (p.sh. né lidhje me
programin e studimit, késhillimin e nxénésve né rast té problemeve emocionale,
financiare ose familjare, udhézime pér karrieré, ¢éshtje ndérkombétare, késhilla ligjore
etj.) si dhe Iéndé té lidhura dhe udhézime ndérdisiplinore jané dhéné.

Treguesi i performancés 5.5. Tekstet dhe materialet referuese jané té pérditésuara dhe
pérfshijné zhvillimet mé té fundit né fushén e studimit. Tekstet dhe materialet e tjera té
kérkuara jané né dispozicion né sasi t&é mjaftueshme para fillimit té oréve. Treguesi i
performancés 5.6. Fushat akademike ose profesionale pér té cilat jané duke u pérgatitur
studentét monitorohen né baza té vazhdueshme me pérshtatjet e nevojshme té béra né
program dhe né tekstin dhe materialet referuese pér té siguruar relevancén dhe cilésiné
e vazhdueshme.

6. Hulumtimi:
Standardi 6.1. Programi i studimit ka pércaktuar objektivat kérkimore shkencore/té

aplikuara (veté ose si pjesé e njé gendre kérkimore ose programi ndérdisiplinor), té cilat
reflektohen edhe né planin e zhvillimit té kérkimit té institucionit; burimet e mjaftueshme
financiare, logjistike dhe njerézore jané alokuar pér arritjen e objektivave té propozuara
té hulumtimit.

Standardi 6.2. Pritjet pér pérfshirjen e stafit mésimdhénés né veprimtarité kérkimore
dhe akademike jané specifikuar garté dhe performanca né lidhje me kéto pritje éshté
konsideruar né kriteret e vlerésimit dhe promovimit té stafit.

Standardi 6.3. Jané krijuar politika té qgarta pér pércaktimin e asaj gé njihet si
hulumtim, né pérputhje me standardet ndérkombétare dhe normat e vendosura né
fushén e studimit té programit.

Standardi 6.4. Stafi akademik ka njé histori té provuar té rezultateve té hulumtimit né té
njéjtat tema si aktiviteti i tyre mésimor.

Standardi 6.5. Stafi akademik dhe hulumtues publikojné punén e tyre né revista
specialiteti ose shtépi botuese, produktet shkencore/aplikative/artistike prezantohen né
konferenca, seanca, simpoziume, seminare etj. Kontratat, ekspertiza, konsultimet,
konventat etj. U ofrohen partneréve brenda vendit dhe/ose jashté vendit.

Standardi 6.6. Hulumtimi vértetohet népérmijet: botimeve kérkimore shkencore dhe

aplikative, produkteve artistike, transferimit teknologjik pérmes gendrave té konsulencés,
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pargeve shkencore dhe strukturave té tjera pér validim.

Standardi 6.7. Cdo anétar i stafit akademik dhe studiues ka prodhuar sé paku njé mesatare
prej njé botimi kérkimi shkencor/aplikuar ose rezultat artistik/produkt né vit pér tre vitet e
fundit.

Standardi 6.8. Stafi akademik dhe hulumtues publikon nén emrin e institucionit né Kosové,
ku ata jané té lidhur si staf me kohé té ploté.

Standardi 6.9. Personeli akademik inkurajohet té pérfshijé né informacionin e tyre té
mésimdhénies né lidhje me hulumtimet e tyre dhe aktivitetet shkencore gé jané relevante
pér kurset gé ata mésojné, sé bashku me zhvillimet e tjera té réndésishme kérkimore
né terren.

Standardi 6.10. Jané krijuar politika pér pronésiné e pronésisé intelektuale dhe
procedura té garta té pércaktuara pér komercializimin e ideve té zhvilluara nga stafi dhe
studentét.

Standardi 6.11. Studentét jané té angazhuar né projekte kérkimore dhe aktivitete té tjera.

Treguesi i performancés 6.1. Ndihma dhe pérkrahja u jepet stafit mésimdhénés pér té
zhvilluar marréveshje bashképunuese kérkimore me kolegét né institucionet e tjera dhe
né bashkésiné ndérkombétare.

Treguesi i performancés 6.2. Programi i studimit organizon né ményré periodike sesione
shkencore, simpoziume, konferenca, tryeza té rrumbullakéta me pérfshirjen e stafit
mésimdhénés, hulumtues, studenté dhe té diplomuar, ndérsa procedurat publikohen né
ISBN, né raportet shkencore té ISSN-sé ose né revista té dedikuara pér até aktivitet té
caktuar.

Treguesi i performancés 6.3. Mbéshtetje éshté ofruar pér stafin e vogél mésimor né
zhvillimin e programeve té tyre kérkimore pérmes mekanizmave té tilla si mentorimi
nga kolegét e senior, pérfshirja né ekipet e projektit, ndihma né zhvillimin e propozimeve
té kérkimit dhe financimi.

Trequesi i performancés 6.4. Jané prezantuar strategji pér identifikimin dhe kapitalizimin
e ekspertizés sé stafit mésimdhénés dhe studentéve né ofrimin e shérbimeve kérkimore
dhe zhvillimore pér komunitetin.

Treguesi | performancés 6.5. Institucioni éshté duke monitoruar dhe mbéshtetur
kontributin e stafit pér térhegjen e burimeve financiare pérmes projekteve
hulumtuese/aplikative/artistike dhe produkteve. Kapaciteti i stafit pér té gjeneruar kéto
kthime financiare konsiderohet né sistemin e shqyrtimit individual té performancés.
Treguesi i performancés 6.6. Bashképunimi me industriné lokale dhe me agjencité e tjera
kérkimore inkurajohet. Kur éshté e pérshtatshme, kéto forma té bashképunimit
pérfshijné projekte té pérbashkéta kérkimore, pérdorim té pérbashkét té pajisjeve dhe
strategjive bashképunuese pér zhvillim.

7. Infrastruktura dhe burimet:
Standardi 7.1. Zbatimi adekuat afatgjaté i programit studimor sigurohet né terma sasioré

pér sa i pérket ambienteve, burimeve njerézore dhe pajisjeve. Né té njéjtén  kohé,
garantohet gé aspektet cilésore té merren parasysh gjithashtu.

Standardi 7.2. Ekziston njé plan financiar né nivelin e programit té studimit qé do té
demonstron géndrueshmériné e programit té studimit minimalisht pér tre vitet e
ardhshme.

Standardi 7.3. Institucioni i arsimit té larté duhet té demonstrojé me dokumente
adekuate (veprat e pronés, kontratat e girasé, inventarét, faturat etj.) qé& pér
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programin e studimit té dorézuar pér vlerésim, ka té paktén tre vitet e ardhshme:

a) hapésira né pronési ose me gira té pérshtatshme pér procesin arsimor;

b) laboratoré né pronési ose me gira, me pajisje adekuate pér té gjitha disiplinat e
detyrueshme brenda kurrikulit, kudo gqé programi mésimor analitik pérfshin aktivitete
té tilla;

c) softuer adekuat pér disiplinat e studimit té& pérfshira né kurrikulé, me licencé
pérdorimi;

d) biblioteka e pajisur me sallat e leximit, dhomat e punés né grup dhe rezervat e veta té
librave sipas disiplinave té pérfshira né kurrikulat.

Standardi 7.4. Numri i uléseve né sallat e ligjeratave, dhomat e seminarit dhe

laboratorét duhet té lidhet me madhésiné e grupeve té studimit (seri, grupe,

néngrupe); aktivitetet aplikative pér disiplinat e specializuara té pérfshira né kurrikula jané
kryer né laboratoré té pajisur me pajisje té IT.

Standardi 7.5. Bibliotekat e institucioneve té arsimit duhet té sigurojné, pér secilin nga

programet studimore:

a) njé numér vendesh né dhomat e leximit gé i pérgjigjen té paktén 10% té numrit té
pérgjithshém té studentéve né programin e studimit;

b) njé numér vendesh né dhomat e punés né grup gé korrespondojné me té paktén
10% té numrit té pérgjithshém té studentéve né programin e studimit;

c) rezervat e tyre té librave nga literatura e specialiteteve Shqgiptare dhe té huaja, té
mjaftueshme pér t& mbuluar disiplinat brenda kurrikulave, nga té cilat sé paku 50%
duhet té pérfagésojné tituj librash ose kurse specialiteti té publicistéve té njohur,
nga 10 vitet e fundit;

d) Njé rezervé librash né librariné e tyre me njé numér té mjaftueshém té librave qé
pérmbushin nevojat e té gjithé studentéve né ciklin dhe vitin e studimeve pér té cilén
sigurohet disiplina pérkatése ;

e) Njé numér té mjaftueshém té pérshkrimeve pér publikimet shqiptare, atyre té huaja
dhe atyre periodike, sipas misionit té deklaruar.

Standardi 7.6. Infrastruktura dhe objektet e dedikuara pér zbatimin e programit
pérshtaten me nxénésit me nevoja té vecanta.

Treguesi i performancés 7.1. Jané hartuar plane formale pér ofrimin dhe pérmirésimin

e infrastrukturés dhe burimeve, dhe zbatimi dhe efektiviteti i kétyre planeve monitorohet

né baza té rregullta.

Treguesi i performancés 7.2. Njé anétar i senior i stafit éshté pérgjegjés pér

mbikéqyrjen dhe zhvillimin e infrastrukturés dhe burimeve.

Treguesi i performancés 7.3. Efektshméria dhe réndésia e infrastrukturés dhe burimeve
monitorohet rregullisht pérmes proceseve gé pérfshijné sondazhet e pérdorimit dhe
kénagésisé sé studentéve. Infrastruktura dhe burimet modifikohen né pérgjigje té vlerésimit
dhe reagimit.
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3. Udhézime pér sigurimin e jashtém té cilésisé

3.1.Udhézime pér vetévlerésim

Qéllimi i dokumentacionit té vetévlerésimit:

Dokumentacioni i vetévlerésimit éshté njé piké gendrore e aktivitetit té ekipit té Ekspertéve. Mée
réndésishmja, megjithaté, dokumentacioni i vetévlerésimit duhet té informojé studentét, familjet e
tyre, punédhénésit, palét e interesit dhe shogériné né pérgjithési pér cilésiné institucionale,
metodat e sigurimit té cilésisé sé programeve té studimit dhe institucionalisht, standardet dhe
treguesit e performancés, dhe, nga ana tjetér, né lidhje me vémendjen e institucionit pér cilésiné
dhe térésiné e informacionit té publikuar, té shtyré nga angazhimi i saj ndaj llogaridhénies dhe
pérgjegjésisé publike. Dokumentacioni i vetévlerésimitijep institucionitmundésiné:

e  krijimiikushteve té cilat né bazé té analizés dhe rezultateve té vlerésimit té brendshém duhet té
konfirmojné dhe vértetojné publikisht nga procesi i vlerésimit té jashtém, forcat e
institucionit dhe té vlerésojné efikasitetin e politikave dhe procedurave té saj pér sigurimin dhe
pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé;

e té paragesé perspektivén e vet mbi ményrén se si institucioni ushtron pérgjegjésité e tij né dy
fusha me interes jetik brenda vlerésimit institucional: ofrimin e programeve cilésore, té
motivuara publikisht nga standarte té krahasueshme dhe, né anén tjetér, né ményré adekuate
té ushtrimit té pérgjegjésisé publike dhe llogaridhénies pér arsimin qé ajo jep;

e Té parageseé vlerésimin e vet mbi efikasitetin e strukturave té brendshme dhe mekanizmate
sigurimit té cilésisé; mjetet pér té siguruar saktésing, si dhe karakterin e ploté dhe té
besueshém té informacionit té publikuar nga institucioni, praktikat dhe procedurat e tij né
lidhje me misionin dhe objektivat kryesore té vlerésimit institucional;

e t'| japé ekipit té Ekspertéve mundésiné pér té kuptuar ményrén se si institucioni siguron
standardet dhe treguesit e performancés né ményré institucionale dhe né nivelin e
programeve té studimit. Késhtu, ekipi mund té arrijé konkluzionet e tij lidhur me nivelin e besimit
gé institucioni i arsimit té larté mund té garantojé.

Stili dhe struktura e dokumentacionit té vetévlerésimit: Dokumentet e
vetévlerésimit duhet:

e téjenéisingerté dhe relevant;

e téjené konciz dhe té mbéshteten nga dokumentet e bashkangjitura;

e téjené publike né fagen e internetit té institucionit;

® paragesin njé ekuilibér té pérshtatshém midis pérshkrimit dhe vlerésimit vetékritik.

Dokumentet e vetévlerésimit duhet t'i sigurojné ekipit té Ekspertéve té dhéna té mjaftueshme pér t'i
mbéshtetur ata né kuptimin e karakteristikave kryesore té ményrés se si institucioni i afrohet procesit
té sigurimit té cilésisé krahasuar me standardet kombétare dhe treguesit e performanceés, si dhe
standardet e veta dhe standardet e krahasueshme gé ka vendosur pér vete. Dokumentet duhet té
paragiten né ményré efektive dhe koncize; dokumentet e vetévlerésimit té institucionit duhet té
pérpunohen né até ményré gé té minimizojné nevojén e té dhénave shtesé dhe sqarimeve gé ekipi i
ekspertéve mund té keté nevojé. Meqé perceptimi i ekipit té ekspertéve varet (sé paku né fazat
fillestare) né dokumentet e vetévlerésimit té institucionit, éshté e réndésishme gé ato té jené té garta
dhe lehtésisht té verifikueshme né dokumentacionin e bashkangjitur té pérgatitur nga institucioni.

Struktura e pérgjithshme e raportit té vetévlerésimit duhet té pérfshijé né vijim:

e Hyrje - njé prezantim i pérgjithshém i institucionit/programit té studimit, misionin dhe
objektivat e tij, lidershipin, strukturat e menaxhimit, administrimin dhe kuadrin e

personelit, studentét dhe sfondin e tyre socio-ekonomik, informatat pérkatése kontekstuale
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rreth fushés né té cilén institucioni vepron, mésimdhénia, mésimi dhe kurrikula;

Organi kryesor - pérfshin perspektivén e institucionit pér até se i plotéson standardet dhe
treguesit e performancés té pérfshira né kété manual dhe gjithashtu njé analizé SWOT pér
secilén nga fushat e pérgjithshme.

Trupi kryesor do té pérfshijé edhe evoluimin e performancés
institucionale/ programore gjaté periudhés qé nga vlerésimii fundit i jashtém;

Shtojcat - té gjitha dokumentet gé mbéshtesin elementet e paragitura né organin kryesor.
Kjo pjesé duhet té paragitet vetém né format elektronik (pdf).

Rekomandime pér pérpunimin e dokumentacionit té vetévlerésimit: Pér té
hartuar dokumentacionin e vetévlerésimit, institucioni duhet:

Pérshkruani shkurtimisht karakteristikat kryesore té kornizés institucionale/programore dhe
aktiviteteve pér ruajtjen e standardeve akademike, pér rritjen e cilésisé sé institucionit dhe
programeve té studimit dhe pér mbéshtetjen e procesit t&¢ mésimdhénies dhe mésimit,
hulumtimit dhe shérbimit té komunitetit;

prezantojné dhe analizojné vézhgimet e veta té nxjerra nga vlerésimet e brendshme té
praktikave institucionale, 1éndéve ose fushave kurrikulare, si dhe ményrés sé adresimit té
sfidave dhe véshtirésive, né ményré gé té nxitet rritja e proceseve institucionale;

pérshkruajné rregullat e brendshme profesionale t& mésuesve dhe nxénésve dhe theksojné
té gjitha ndryshimet e réndésishme qgé veprojné né nivel institucional si pérgjigje ndaj
aplikimit té tyre;

pérmendja e pérdorimit té burimeve té referencés sé jashtme, duke pérfshiré Kornizén
Kombétare té Kualifikimeve dhe Kornizén pér Kualifikimet e Zonés Europiane té Arsimit té Larté,
si dhe standardet, treguesit e performancés dhe standardet e lidhura me
programin/institucionin e studimit;

Identifikimi i disiplinave ose fushave kurrikulare qé pérfagésojné praktika té mira dhe ilustrojné
treguesit e performancés;

pérshkruajné dhe komentojné strategjiné pér tre vitet e ardhshme pér konsolidimin e
praktikave té mira dhe pér adresimin e sfidave dhe mangésive té identifikuara;

té krijojé analiza SWOT pér ¢cdo zoné té pérgjithshme;

prezantojné dhe analizojné progresin e shénuar gé nga vlerésimi i fundit i jashtém.

Institucionet e arsimit té larté duhet té prezantojné veten me ndershméri dhe saktési para
elektorateve té brendshme dhe té jashtme e po ashtu para publikut té pérgjithshém. Dokumentacioni
i vetévlerésimit duhet té jeté gjithmoné i singerté, té ofrojé informacion té sakté, té besueshém dhe
té ploté dhe té shmangé cdo paragitje té gabuar aktuale ose té nénkuptuar ose pretendime té
ekzagjeruara.

3.2.Udhézime pér proceset e ri/akreditimit

Faza 1: Pérgatitja pér Vlerésim dhe Vizité

Procedura e ri/akreditimit té institucioneve té arsimit té larté dhe programeve té studimit nénkupton
hapat e méposhtém té vazhdueshme:

1.

AKA vendos fillimin e procedurés sé vlerésimit té jashtém nése kushtet e méposhtme té
eligjibilitetit pérmbushen né ményré kumulative:
- ofruesiiarsimit ka paragitur njé kérkesé pér ri/akreditimin e programit/eve té studimit
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10.

ose institucionit té arsimit té larté. Né rastin e ri/akreditimit té njé institucioni té arsimit
té larté, kérkesa do té pérmendé né ményré specifike programin/et e studimit té
planifikuar pér pérfshirja né procedurén e ri/akreditimit;

- nérastin e akreditimit fillestar té njé institucioni té arsimit té larté, ofruesi i arsimit ka
paragitur déshmi pér té demonstruar se institucioni éshté njé person juridik i njohur
nga Ministria e Tregtisé dhe Industrisé;

- AKA-ja ka konfirmuar se kriteret minimale té pérfshira né ligj jané pérmbushur:
institucioni nuk organizon arsimim né programet e studimit pa akreditim, programi/et
pérmbush kriteret minimale numerike pér personelin akademik té kérkuar nga ligji, etj.;

- ofruesiiarsimit ka dorézuar dokumentacionin e vetévlerésimit, té hartuar né pérputhje
me udhézimet e dhéna nga ky manual dhe modelet e tij; éshté e detyrueshme qé
dokumentacioni i vetévlerésimit té dorézohet 30 dité pasiqé aplikacioni pér
procedurén e vlerésimit té jeté miratuar zyrtarisht nga KShC; ofruesi i arsimit nuk ka
detyrime financiare té papérmbushura ndaj AKA-sé.

AKA njofton ofruesin e arsimit nése kérkesa pér ri/akreditim éshté aprovuar zyrtarisht nga KShC;
AKA cakton njé ekip ekspertésh nga lista e ekspertéve té menaxhuar nga AKA, individé gé kané
pérvojé né sigurimin e cilésisé dhe/ose menaxhimin e arsimit té larté, dhe, nése éshté rasti,
trajnim specialiteti né fushén e programit té studimit té paragitur pér vlerésim. Ekipi i Ekspertéve
pérfshin njé anétar student t& eméruar nga Unioni Kombétar i Studentéve ose nga Unioni
Evropian i Studentéve. AKA eméron njé nga ekspertét si kryesues té ekipit;

AAK konsultohet me ofruesin e arsimit pér datat e preferuara pér vizitén e vlerésimit dhe bie
dakord pér datat pérfundimtare;

AKA i"a komunikon ofruesit té edukimit pérbérjen e ekipit dhe agjendén e vizités né terren, sé
paku dy javé para vizités sé vlerésimit;

Ofruesit té arsimit i jepet mundésia té argumentojé mbi konfliktet e mundshme té interesit té
anétaréve té ekipit té Ekspertéve. Pérbérja e ekipit mund té modifikohet nése ofruesi i arsimit
ka arsye té forta pér té besuar se objektiviteti dhe profesionalizmi i procesit té vlerésimit mund
té preken. Ofruesi zyrtarisht do té kérkojé nga AKA té ndryshojé pérbérjen e ekipit nése éshté
né gjendje té justifikojé dhe argumentojé kérkesén e saj;

Ofruesi i arsimit mbulon shpenzimet e akreditimit jo mé voné se njé javé pasi té jeté konfirmuar
vizita e vlerésimit;

AKA zyrtarisht fton anétarét e ekipit té ekspertéve té marrin pjesé né procedurén e
ri/akreditimit. Me ftesén zyrtare té AKA-sé pér té gené pjesé e njé ekipi ekspertésh, té gjithé
anétarét nénshkruajné njé deklaraté pér té konfirmuar se nuk ka konflikt interesi me ofruesin
e arsimit si dhe pér té konfirmuar respektimin e Kodit té Etikés té AKA-sé;

Ekipit té ekspertéve i jepet gasje né manualin e Akreditimit té AKA-sé, dokumentacionin e
vetévlerésimit, agjendén e vizités né terren si dhe pérbérjen e ekipit me njé minimum prej dy
javésh para vlerésimit;

Dialogu midis ekipit té ekspertéve dhe ofruesit té arsimit para, gjaté dhe pas procesit té
vlerésimit zhvillohet dhe moderohet nga pérfagésuesit e AKA-sé.

Faza 2: Vizita né terren

11.

Ekipi i ekspertéve vleréson, népérmjet njé vizite né seliné e institucionit, pajtueshmériné e

ofruesit me standardet dhe treguesit e performanceés té pérfshira né kété manual.

Né rastin e ri/akreditimit té njé institucioni té arsimit té larté, éshté e detyrueshme gé ekipii

ekspertéve té vizitojé té gjitha degét e ofruesit té arsimit dhe té vlerésojé, pérmes raportit té

Rishikimit té Jashtém institucional, secilén degé kundrejt standardeve dhe treguesve té

performanceés té pérfshira né kété manual.

Né rastin e ri/akreditimit té programeve té studimit, ¢do vendndodhje gjeografike

(kampuset/degét), forma e dorézimit (me orar té ploté/orar té pjesshém) dhe gjuhé mésimore

konsiderohet njé proces i vecanté dhe i nénshtrohet njé dorézimi t&€ posagém pér akreditim
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né AKA.

12. Ekipi i ekspertéve pérbéhet nga 2-7 anétaré dhe vizita zgjat 1-2 dité, né varési t& madhésisé
sé institucionit dhe numrit té degéve;

13. Takimet e detyrueshme té vizités né terren zakonisht jané: takimi fillestar me menaxhmentin

e organizatés, takimi me stafin meésimdhénés, takimi me studentét aktual, takimi me
personat pérgjegjés pér programet studimore, takimi me té diplomuarit, takimi me
punédhénésit e té diplomuarve, takimin pérfundimtar me menaxhmentin e organizatés.
Ekipi i ekspertéve mund té kérkojé takime shtesé pér t'u pérfshiré né axhendén e vizités né
terren, si¢ &shté takimi me stafin administrativ; Gjithashtu, vizita né terren do té pérfshijé njé
vizité né objektet gé ofruesi pérdor pér aktivitetet e tij.
Té gjitha aktivitetet duhet té planifikohen dhe té kryhen pa e penguar aktivitetin mésimor;
ato kané si géllim kryesor t'i japin ekipit té ekspertéve mundésiné pér té konfirmuar
pérputhshmériné e dokumentacionit té vetévlerésimit me gjendjen né ditén e vizités né
terren, pér té mbledhur perceptimin e té intervistuarve pér ¢éshtje té ndryshme institucionale,
si dhe gasjen né drejtim té cilésisé, pér té mbledhur ¢do informacion tjetér gé do té
ndihmonte ekipin té fitonte njé pamje té ploté pér ofruesin, pér té diskutuar dhe respektuar
standardet akademike, cilésiné e mésimit, mirémbajtjen dhe pérmirésimin e standardeve dhe
cilésisé sé mésimdhénies.

Takimi fillestar me menaxhmentin e institucionit
Ekipi i Ekspertéve, sé bashku me personin(at) kontaktues té AKA-sé, do té takohen me
pérfagésuesit e menaxhmentit té ofruesit té arsimit. Drejtuesi i ekipit té ekspertéve sé pari duhet té
sigurojé gé té gjithé té pranishmit té kuptojné géllimin dhe zhvillimin e vlerésimit té jashtém. Agjenda
e kétij takimi fillestar do té pérfshijé aspektet e méposhtme:
e gartésimin dhe konfirmimin e objektivave dhe llojit té vlerésimit;
® pérséritja e karakteristikave themelore té procesit té vlerésimit;
e deklarimi i rezultateve té procesit té vlerésimit: njé vlerésim i jashtém kundrejt standardeve
dhe treguesve té performancés, si dhe njé raport pérfundimtar té vlerésimit té publikuar nga
AKA;
e sgarimi i komenteve té mundshme té ekipit té ekspertéve mbi dokumentacionin e
vetévlerésimit té ofruar nga ofruesi;
e (asja e cdo treguesi standard dhe té performancés qé ekipi i ekspertéve e konsideron
kontributin e pérfagésuesve t& menaxhmentit éshté i viefshém.

Takimi me studentét

Kéto takime jané rreptésisht konfidenciale; vetém studentét dhe ekspertét mund té marrin pjesé.
Komentet e studentéve nuk regjistrohen né ményré nominale.

Normalisht, ekspertét nuk ndjekin ndonjé aktivitet mésimor, por institucioni duhet té ofrojé déshmi
konkrete pér zbatimin e procedurave té brendshme pér zhvillimin e programeve té studimit té
dorézuara pér vlerésim. Kéto mund té vijné nga njé proceduré e rishikimit té kolegéve né mes té
stafit mésimdhénés, nga analiza e anketave té studentéve lidhur me cilésiné e stafit mésimdhénés
ose metoda té tjera té mbledhjes sé reagimeve, nga studimi i burimeve mésimore dhe nga rezultatet
e provimeve dhe testeve té nxénésve.

Ekspertét duhet té marrin pjesé né aktivitetet mésimore vetém nése:

o ekzistojné probleme gé Ekspertét mendojné se éshté mé miré gé ata té kuptojné me njé
pjesémarrje té tillé té drejtpérdrejté;

® pjesémarrja né klasé mund té ndihmojé né konfirmimin e njé gjykimi gé i referohet njé shembulli
té praktikés sé miré;

e [nstitucioni i arsimit té larté nuk mund té ofrojé déshmi té tjera né ményré qé té provojé se
aktiviteti mésimor éshté i kualitetit adekuat;
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ka shenja se mundésité e mésimit té nxénésve dhe infrastruktura né dispozicion nuk jané té
kénagshme.

Ekspertét marrin shénime gjaté té gjitha takimeve me anétarét e bashkésisé akademike. Kéto shénime
duhet té kené njé karakter analitik sesa pérshkrues dhe duhet t'i referohen burimeve té informacionit té
dokumentar dhe vézhgimeve té drejtpérdrejta. Secili ekspert pérmbledh aspektet pozitive (pikat e
forta) dhe ato gé duhet té pérmirésohen. Ekspertét mund té shkémbejné shénime qgé do té
ndihmojné agjenciné té krijojé njé bazé té provave kolektive té pérdorura pér hartimin e vlerésimit
pérfundimtar.

Faza 3: Hartimi dhe miratimi i Raportit té Rishikimit té Jashtém

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Ekipi i ekspertéve ka té drejté té kérkojé, gjaté vizités né terren ose né procesin e hartimit
té raportit, dokumentacion shtesé gé i mbéshtet ata né vlerésimin, né ményré té plote, té
performancés sé ofruesit té arsimit kundrejt standardeve dhe treguesve té performancés té
pérfshira né manualin aktual. Megjithaté, ekipi i ekspertéve mund té kérkojé vetém
dokumentacion shtesé gé ofruesi ka pérmendur tashmé gjaté vizités né terren ose pérmes
raportit té vetévlerésimit; ekipi nuk mund t'i kérkojé ofruesit té arsimit té ofroj
dokumentacion té ri;
Rezultatet e vlerésimit pérfshihen né Raportin e Rishikimit té Jashtém, njé dokument @é
respekton strukturén e pérgjithshme té ofruar nga ky doracak dhe modelet e tij; drejtuesii
ekipit siguron gé Raporti i Rishikimit té Jashtém té merret kolektivisht nga té gjithé anétarét e
ekipit té Ekspertéve;
Drejtuesi i ekipit té Ekspertéve paraget raportin e jashtém té vlerésimit né AKA jo mé voné se
dy javé pas vizités né terren;
AKA validizon raportin nése: respekton strukturén e pérgjithshme té ofruar nga ky doracak
dhe, sé dyti, nése ka njé rrjedhé koherente ndérmjet organit té raportit dhe rekomandimit té
ekipit té Ekspertéve (rekomandimi duhet té mbéshtetet plotésisht nga provat dhe argumentet e
pérfshira né trupin e raportit). Procesi i vlefshmérisé mund té pérfshijeé komunikim té
métejshém ndérmjet AKA-sé dhe ekipit té ekspertéve né ményré gé Raporti i Rishikimit té
Jashtém té jeté né pérputhje me udhézimet aktuale;
Raporti i Rishikimit té Jashtém i dérgohet ofruesit té arsimit duke i dhéné mundésiné pér té
korrigjuar ¢do gabim faktik t& mundshém gé mund té jeté pérfshiré. Gjaté kétij dialogu,
institucioni nuk mund té paragesé informacione dhe déshmi té métejshme gé nuk jané
pérmendur gjaté vizités né terren ose pérmes raportit té vetévlerésimit. Cdo déshmietilléere
mund té futet vetém né njé proces té rivlerésimi gé do té pérfagésojé njé kérkesé té vecanté pér
AKA-n.
Pas marrjes sé komenteve té mundshme nga ofruesi i arsimit, ekipi i Ekspertéve analizon
nése duhet té operohen korrigjimet, finalizon raportet dhe ia dorézon AKA-sé.
Raporti i Rishikimit té Jashtém do té diskutohet dhe miratohet nga Késhilli Shtetéror i Cilésisé.
Késhillimund té marré njé nga vendimet né vijim;
Né rastin e akreditimit fillestar:

- Té mos akreditohet;

- Té Akreditohet me kushte;

- Té Akreditohet pér 3 vjet.
Né rastin e riakreditimit:

- Témos akreditohet;
Té Akreditohet me kushte;
Té Akreditohet pér 3 vjet.
Té Akreditohet pér 5 vjet.

Pérvec késaj, né rastin e riakreditimit té programeve studimore bachelor dhe master, Késhilli
do té marré vendim pér numrin maksimal té studentéve gé do té pranohen né programin e
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

studimit.

AKA publikon vendimin sé bashku me Raportin e Rishikimit té Jashtém né fagen zyrtare té
internetit, jo mé voné se dy javé pas mbledhjes sé Késhillit Shtetéror té Cilésisé dhe ofruesit té
arsimit, i jepet raporti pérfundimtar;

Ofruesiiarsimit zyrtarisht pérgjigjet, brenda dy muajve té ardhshém, se si planifikon té adresojé
rekomandimet e dhéna nga ekipi i ekspertéve. Plani i métejmé do té pérgendrohet
individualisht né secilén prej rekomandimeve né raportin e Raportit té Rishikimit té& Jashtém
dhe do té pérshkruajé se si do té adresohen dhe zbatohen nga ofruesi i arsimit - kjo do té
pérfshijé mekanizmin/instrumentin/matjen qé ofruesi planifikon té pérdoré pér secilén prej
zbatimit té rekomandimeve, cili éshté individi pérgjegjés, afati kohor i planifikuar pér
pérfundimin);

Nése ofruesi i arsimit nuk pajtohet me vendimin e marré nga KShC, mund té paragesé njé
ankesé qé justifikon dhe argumenton kérkesén e tij/saj brenda 30 ditéve pas marrjes sé
vendimit formal té Késhillit, sipas udhézimeve té siguruara nga Procedura e AKA-sé pér ankesat
dhe apelet;

Ky vendim i marré pas analizés sé ankesés éshté i formés sé preré dhe nuk mund té jeté subjekti
njé ankimi té ri ndaj AKA-sé. Nése ofruesi i arsimit vazhdon té jeté i pakénaqur me vendimin
pérfundimtar té AKA-sé, mund té ndérmarré veprime té métejshme sipas dispozitave té Ligjit
mbi Procedurén e Pérgjithshme Administrative Nr. 05/L-031.

Nése Keshilli Shtetéror i Cilésisé i AKA-sé merr njé vendim negativ, zbatohen dispozitat e
méposhtme:

- Né rastin e njé vendimi pér té mos ri-akredituar/térhequr/pezulluar akreditimin e
programit té studimit, ofruesi i arsimit humbet té drejtén e regjistrimit té studentéve
té rinj né até program té vecanté, ndérsa studentét e regjistruar vazhdojné studimet
sipas statuti i institucionit;

- Brenda njé viti nga vendimi formal i AKA-sé pér té mos akredituar/térhequr/pezulluar
akreditimin e njé programi studimi, duke pasqgyruar késhtu déshtimin e pérmbushjes
sé standardeve té cilésisé, ofruesii arsimit éshté i detyruar té paragesé kérkesé pér
njé vlerésim té ri té jashtém;

- Brenda njé viti nga vendimi formal i AKA-sé& pér té mos akredituar/térhequr
akreditimin e njé institucioni té arsimit té larté, duke reflektuar késhtu déshtimin e
pérmbushjes sé standardeve té cilésisé, ofruesi i arsimit éshté i detyruar té paragesé
kérkesé pér njé vlerésim té ri té jashtém;

- Ofruesit e arsimit gé nuk pérmbushin standardet e cilésisé né dy vlerésime té jashtme
té njépasnjéshme do té humbasin akreditimin e tyre institucional dhe pér kété arsye
do té heqin licencén e tyre operative sipas ligjit.

Nése Késhilli Shtetéror i Cilésisé i AKA-sé vendos pér njé akreditim té kushtézuar, zbatohen
dispozitat e méposhtme:

- Ofruesi éshté duke u konsideruar né thelb i pajtueshém, por jané zbuluar mangési
gé ka té ngjaré té korrigjohen brenda njé viti;

- Ekipiiekspertéve gé rekomandon akreditimin e kushtézuar do té pérmend né raportin
e tij nése do té kérkohet konfirmimi se kushtet e akreditimit jané plotésuar, do té
kérkojé gé njé vizité e re té organizohet ose jo;

- Né rastin e njé akreditimi té kushtézuar té njé programi studimi, ofruesi i arsimit ka té
drejté té regjistrojé studenté té rinj né até program té vecanté;

- Brenda njé viti, institucioni i arsimit té larté duhet té demonstrojé se jané plotésuar
kushtet pér akreditim dhe kjo vértetohet nga AA=KA ose duke analizuar provat e
paraqgitura nga ofruesi i arsimit ose duke kryer njé vizité té re, sic sugjerohet nga ekipi i
ekspertéve;

- Né rast se AKA konfirmon se jané plotésuar kushtet pér akreditim, ofruesit do té

akreditohen pér njé periudhé prej 3 apo 5 vjetésh, sic rekomandohet nga ekipi i
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ekspertéve;

- - Neé rast se AKA konfirmon se kushtet nuk jané plotésuar, ofruesi i arsimit humbet
tédrejtén e regjistrimit té studentéve té rinj né até program té veganté, ndérsastudentét
e regjistruar vazhdojné studimet sipas statutit té institucionit. Gjithashtu, brenda njé
viti nga vendimi i AKA-sé se ofruesi nuk arriti t& pérmbushé kushtet e akreditimit, duke
pasqgyruar késhtu déshtimin e pérmbushjes sé standardeve té cilésisé, ofruesi i arsimit
éshté i detyruar té paragesé njé kérkesé pér njé vlerésim té ri té jashtém.

27. Pas marrjes sé vendimit té akreditimit, a duhet té keté prova té pakundérshtueshme qé
tregojné se ofruesi i arsimit nuk ka pérmbushur kumulativisht kushtet e pranueshmérisé
sipas pikés 1 né kohén e aplikimit ose nése ofruesi né ményré té paligjshme pretendon se
i plotéson kushtet e pérshtatshmérisé, vendimi i akreditimit po anulohet, sipas Udhézimit
Administrativ pér Akreditim, neni 21, pika 3. Pérmé tepér, nése ka déshmi té pakontestueshme
gé institucioni i arsimit té larté dhe/ose pérfagésuesi i tij ligjor kané béré deklarata té
rrejshme ose kané falsifikuar pérmbushjen e kritereve té pérshtatshmérisé, AKA ka té drejté
té njoftojé autoritetet pérkatése ligjore, sipas Kodit Penal té Republikés sé Kosovés, neni 392.

28. Gjaté periudhés sé akreditimit té vendosur nga AKA, ofruesi i arsimit mund té kryejé
ndryshime né nivelin e njé programi studimi brenda kufirit prej 35%. Ndryshimet qé tejkalojné
kété pérgindje pérbéjné njé program té ri dhe prandaj do té kérkohet gé t'i nénshtrohen njé
procedure té re akreditimi.

Rolet dhe pérgjegjésité gjaté proceseve té ri/akreditimit

Ekipet e Ekspertéve kané pér detyré té mbledhin, verifikojné dhe shkémbejné informacione dhe
elemente mbéshtetése né ményré gé té jené né gjendje té kontrollojné deklaratat e béra né
dokumentacionin e vetévlerésimit, si dhe gjaté vizitave né terren dhe té formulojné vlerésimet e
tyre mbi ecuriné e ofruesit té arsimit kundrejt standardeve dhe treguesve té performancés té
pérfshira né kété manual. Ekspertét do té diskutojné dhe shkémbejné provat e mbledhura, do té
verifikojné gjithépérfshirjen dhe interpretimin e té dhénave dhe do té analizojné burime té ndryshme
né ményré gé té arrijné njé pérfundim konsensual, koherent dhe té géndrueshém népérmjet
triangulimit dhe referimit ndér-referues.

Dokumentacioni i vetévlerésimit éshté njé burim i réndésishém informacioni, duke ndihmuar ekspertét
pér té shgyrtuar cilésiné e mundésive té mésimit dhe standardeve akademike.

Ekspertéve u kérkohet té vlerésojné ményrén se si déshmité e mbledhura pérputhen me
vetévlerésimin e kryer nga ofruesi i arsimit dhe me faktet e vérejtura gjaté vizités né terren, si dhe pér
té verifikuar deri né cfaré mase provat mbéshtesin nivelin e arritjeve té standardeve ofruesi deklaron
pér veten. Ekspertét duhet té jené selektiv né lidhje me hetimet dhe do té pérgéndrohen né vlerésimin
kundér standardeve té pércaktuara.

Kur pérgatitet pér shgyrtim, njé ekspert duhet:

- lexon dhe asimiloni né ményré efektive dokumentacionin dhe vlerésimet e
vetévlerésimit;

- té pérdorin déshmi para shgyrtimit dhe dokumentacionin e vetévlerésimit pér té
identifikuar me saktési burimet e métejshme té informacionit té kérkuar;

- té formulojné fushat kryesore pér shgyrtimin e standardeve té tyre té alokuara té
rishikimit;

- Planiiprocesit té ri/akreditimit né ményré efikase pér standardet e tyre té alokuara;

- vendosé marrédhénie produktive dhe konstruktive té punés me anétarét e ekipit té
ekspertéve;

- aplikojné njohurité e tyre profesionale né ményré efektive né kérkesat e rolit té
caktuar.
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Gjaté rishikimit, njé ekspert duhet:

mbledhjen dhe regjistrimin e provave né ményré sistematike dhe té sakté, kur
déshmité e mjaftueshme jané mbledhur dhe ku kérkohet déshmi e métejshme;

zhvillon intervista dhe menaxhon diskutimet né njé ményré té pérshtatshme dhe
profesionale;

té vendosé marrédhénie té hapura dhe profesionale me stafin ky¢ dhe, sipas rastit, me
punédhénésit dhe partnerét e tjeré té arsimit;

Analizo dhe interpreto né ményré té sakté té dhénat dhe provat e tjera pér té
njoftuar/deklaruaraktgjykimet;

Shkruani té dhéna té garta, vlerésuese dhe té kuptueshme té provave qé pérforcojné dhe
mbéshtesin aktgjykimet;

té béjné gjykime té shéndosha, té bazuara né njé bazé té gjeré té provave, pér shembull
diskutimet me studentét, dokumentacionin dhe té dhénat e performancés, si dhe déshmité
e dhéna nga anétarét e tjeré té ekipit;

identifikojné pikat e forta, fushat pér pérmirésim dhe veprimet e rekomanduara;

té ndajné déshmi né ményré efektive me anétarét e tjeré té ekipit dhe me stafin e
ofruesit té arsimit;

paragesin dhe mbéshtesin gjykimet garté né mbledhjet e ekipit;

té kontribuojné né ményré konstruktive né mbledhjet e ekipit dhe té ndihmojné ekipin té
marré gjykime té fugishme;

sfidojné gjykimet né ményré konstruktive dhe i pérgjigjen pozitivisht sfidave té té
tjeréve;

ofrojné reagime té garta dhe konstruktive, té bazuara né déshmi;

shkruani kontribute té garta, koncize dhe autoritative né raportin e rishikimit;

té punojné né ményré efektive pér té pérmbushur té gjitha afatet.

Pérvec késaj, njé nga ekspertét, do té pérmbushé rolin e drejtuesit té ekipit, duke pasur
pérgjegjésité plotésuese si né vijim:

té sigurojé qé géllimet e procesit té ri/akreditimit jané té qarta pér té gjithé ekspertét dhe se
ata i kuptojné rolet e tyre brenda vlerésimit;

té krijojé njé marrédhénie té hapur dhe profesionale me ofruesin e arsimit g¢ mundéson
komunikim efektiv gjaté gjithé procesit té ri/akreditimit;

ofrojné udhéhegje té qarté pér ekspertét dhe ndértimin e ekipit né ményré qé té sigurojné
gé té gjithé anétarét té japin mé té mirén;

udhéheqé takimet kryesore té pérfshira né axhendén e vizités né terren (takime té tjera mund
t'u caktohen ekspertéve pérkatés, p.sh. anétarit té studentit pér takimin me studentét);
té udhéheqé ekipin e ekspertéve né ményré konstruktive pér t'i mundésuar ekipit té arrijé
gjykime té sakta dhe té fugishme;

ofroni seksionet pérkatése né Raportin e Rishikimit t&é Jashtém pér standardet e caktuara
dhe treguesit e performancés;

té mbledhé raportin pérfundimtar, duke u mbéshtetur né kontributet e ekspertéve dhe ta
redaktojé até pér té siguruar pérputhjen me kérkesat e manualit té Akreditimit té AKA-sg;
sigurohuni gé raporti me shkrim éshté njé reflektim i drejté dhe i sakté i ofruesit té arsimit,
éshté shkruar né gjuhé té drejtpérdrejté dhe éshté e njé cilésie gé kérkon pak ose aspak
redaktim té métejshém;

sigurohuni qé raporti té jeté né afatin kohor té miratuar me koordinatorét e AKA-sé;

té pérgjigien dhe té zgjidhin ¢do ankesé té béré pas shqyrtimit, duke pérfshiré korrigjimin e
gabimeve té mundshme faktike né Raportin e Rishikimit té Jashtém, né konsultim té ngushté
me ekipin e ekspertéve.
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Pér géllimin e procesit té ri/akreditimit, cdo ofrues i arsimit éshté i ftuar té emérojé njé Zyrtar té
sigurimit té cilésisé pér té vepruar si lidhja kryesore e ofruesit me ekipin e ekspertéve; ky person do
té thirret si Zyrtari.

Zyrtari, njésoj si cdo pérfagésues tjetér i ofruesit té arsimit, nuk do té jeté prezent gjaté takimeve
gé zhvillohen né mes té ekipit té ekspertéve dhe studentéve, stafit, punédhénésve et;.

Zyrtari duhet té keté njé kuptim té detajuar té programeve dhe operacioneve té ofruesit té arsimit,
duke pérfshiré, aty ku éshté e pérshtatshme, pér nénkontraktorét; mundésisht, zyrtari duhet té jeté me
pérvojé pér té siguruar bashképunimin e personelit né té gjitha nivelet para, gjaté dhe pas shqgyrtimit,
si dhe té keté autoritetin pér té kryer rolin me autonomi.

Pérgjegjésité e zyrtarit pérfshijné:

- parashtrojné ose sigurojné dorézimin e dokumentacionit té vetévlerésimit;

- ofrojné informata pér AKA pér té mundésuar planin e agjencisé procesin e vlerésimit;

- informon té intervistuarit se ekipi i ekspertéve do té takojé gjaté vizités né terren rreth
aranzhimeve té procesit té vlerésimit;

- informon té gjithé studentét dhe punédhénésit pér procesin e vlerésimit;

- bashképunojné me ekspertét dhe koordinatorét e AKA-sé né lidhje me pérdorimin e objekteve
té ofruesit nga ekipi, pér shembull, dhomat e punés/takimit;

- sigurohet gé té intervistuarit té jené né dispozicion pér takimet sipas planifikimit dhe, nése
éshté e nevojshme, té organizojné takime plotésuese sic kérkohet nga ekspertét;

- té sigurojé gé dokumentet e nevojshme jané né dispozicion pér ekspertét dhe té lehtésojné
dorézimin e dokumenteve plotésuese, nése ekipi i ekspertéve kérkon ndonjé;

- té marré Raportin e Rishikimit té Jashtém dhe té sigurojé korrigjimin e gabimeve té
mundshme faktike;

- koordinojné komunikimin ndérmjet AKA-sé dhe ofruesit té arsimit né cdo c¢éshtje tjetér té
mévonshme, si¢ éshté planii métejmé.

Pér té siguruar njé proces ri/akreditimi té geté, garantojné cilésiné e vizitave né terren pérmes
objektivitetit dhe profesionalizmit dhe koordinojné njé komunikim té ngushté mes ekipeve té
ekspertéve dhe institucioneve té arsimit té larté né té gjitha fazat e procesit, AKA delegon té paktén
njé pérfagésues té agjencia qé shogéron ekipin e ekspertéve pér téré kohézgjatjen e vizités né terren.
Koordinatori(at) i AKA-sé nuk luan njé rol aktiv dhe nuk kontribuon né vendimet pér rekomandimin
e ekipit té ekspertéve pér AKA pér ofruesin e arsimit.

Koordinatori(at) i AKA-sé do té keté detyrat dhe pérgjegjésité e méposhtme:
1. Pérgatitja e vizités né terren:
- Sigurohet gé njoftimi paraprak i procesit té ri/akreditimit té dhéné ofruesit té arsimit
té jeté i mjaftueshém né ményré qgé té pérgatitet né ményré adekuate pér vizitén;
- Sigurohet gé ofruesi i arsimit té dorézojé dokumentacionin e vetévlerésimit né afatine
caktuar;
- Sigurohet gé ekipi i ekspertéve té marré né kohé dokumentacionin e vetévlerésimit pér t'u
pérgatitur né ményré adekuate pér vizitén;
- Ofron udhézime dhe adreson té gjitha shgetésime e ofruesit té arsimit dhe ekipit té
ekspertéve né afrimin e dokumentacionit té vetévlerésimit;
- Vepron si ndérmjetés i té gjitha ¢éshtjeve formale dhe komunikimit né mes té ekipit té
ekspertéve dhe ofruesit té arsimit;
- Sigurohet qgé té gjitha rregullimet praktike (akomodimi dhe transferimi lokal) jané né
rregull.
2. Gjaté vizités:
2.1. Administrimi i vizités né terren:
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Sigurohuni gé té gjitha masat praktike, té tilla si dhomat e punés/takimit jané né
dispozicion pér ekspertét;

Vepro si ndérmjetés i té gjitha ¢éshtjeve formale dhe komunikimit né mes té ekipit té
ekspertéve dhe ofruesit té arsimit;

Proceso kérkesat e mundshme pér dokumentacion plotésues té kérkuar nga ekipi i
ekspertéve;

Té sigurohet respektimi i agjendés sé vizités sé réné dakord - afati kohor, lokacionet,
pjesémarrésit dhe pérshtatja e agjendés sé vizités né terren nése éshté e nevojshme;
Sigurimi i mbéshtetjes né zbatimin e manualit té Akreditimit té AKA-sé dhe
dokumentacionin tjetér mbéshtetés (shabllonet, anekset, etj);

Ofroni sqarime pér ekipin e ekspertéve dhe pér ofruesin e arsimit né lidhje me té gjitha
hapat administrative té procesit té shqyrtimit;

Té sigurohet respektimi i Kodit té Etikés i AKA-sé dhe té moderohet situata né rast té
shkeljeve té mundshme;

Mblidhni nénshkrimet origjinale té ekspertéve né procesin e ri/akreditimit té
dokumentacionit pérkatés.

2.2. Koordinimi né pérmbajtjen e rishikimit:

Merrni pjesé né té gjitha mbledhjet né agjendén e vizités né terren;

Mbikéqgyré dhe siguroj gé ekipet e ekspertéve té mbulojné té gjitha standardet e pérfshira
né manualin e Akreditimit té AKA-sé;

Té sigurojé interpretimin e drejté té té gjitha standardeve dhe treguesve té performancés
té pérfshira né manualin e Akreditimit té AKA-sé;

Té sigurohet qé ekipet e ekspertéve t'i referojné burimet e té dhénave né ményré qé té
arrijné gjykime té shéndosha.

2.3. Vlerésoni performancén e shgyrtimeve:

Merrni shénime pér procesin e vlerésimit té performanceés sé ekspertéve té AKA-sé
- shkallén né té cilén ekspertét po zbatojné Kodin e Etikés dhe procedurat e AKA- sé;
Plotésoni dhe dorézoni formén e vlerésimit té performancés sé ekspertéve.
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