Republika e Kosovés
Republika Kosova — Republic of Kosovo

Agjencia e Kosovés pér Akreditim
Agencija Kosova za Akreditaciju
Kosovo Accreditation Agency

Data: 29/07/2019  Ref: 4352/ V)

Né mbéshtetje té nenit 4, dhe 23, té Ligjit pér Administratén Shtetérore té Republikés sé Kosovés
(nr.03/L-189, daté 16.09.2010), Ligjit pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative (Nr. 05/L0031, daté
25.05.2016), nenit 7 dhe neni 15 té Ligjit pér Arsimin e Larté né Republikén e Kosovés (Nr. 04/L-037, daté
29.08.201}], Udhézimin Administrativ Nr.15/2018 pér Akreditimin e Institucioneve té Arsimit té Larté né
Republikén e Kosovés, Udhézimin Administrativ Nr. 02/2019, Nr. 08/2019 dhe Nr. 13/2019 pér
ndryshimin dhe plotésimin e Udhé&zimit Administrativ Nr. 15/2018 pér Akreditimin e Institucioneve té
Arsimit té Larté né Republikén e Kosovés, Késhilli Shtetéroré i Cilésisé (KSHC), né mbledhjen e 73-té dhe
74-té, t& mbajtur mé 19.06.2019 dhe 15.07.2019, mori:

VENDIM
I, Nuk riakreditohet Universiteti i Pejés “Haxhi Zeka” né nivel institucional.

Il.  Riakreditohen programet e studimit té& Universitetit té Pejés “Haxhi Zeka” pér periudhén tre vjecare,
1 tetor 2019 — 30 shtator 2022:

o Menaxhim Biznesi, BSc, 180 ECTS, maksimumi 400 studenté pér vit akademik

e Menaxhim Biznesi, MSc, 120 ECTS, maksimumi 150 studenté pér vit akademik

e Menaxhim né Turizém, Hoteleri dhe Mjedis, BSc, 180 ECTS, maksimumi 120 studenté pér vit
akademik

e Juridik i Pérgjithshém, LLB, 240 ECTS, maksimumi 450 studenté pér vit akademik

e Agromijedis dhe Agroekoligji, BSc, 180 ECTS, maksimumi 100 studenté pér vit akademik

e Teknologji Ushgimore, BSc, 180 ECTS, maksimumi 100 studenté pér vit akademik

e Teknologji e Prodhimit Bimore, BSc, 180 ECTS, maksimumi 100 studenté pér vit akademik

. Nuk akreditohet programi i studimit né Universitetin e Pejés “Haxhi Zeka™:
e Menaxhim né Mjedis dhe Turizém, MSc, 120 ECT

IV. Ndalohet regjistrimi i studentéve té rinj pér té gjitha programet e studimit me akreditim valid té
Universitetit té Pejés “Haxhi Zeka” pér vitin akademik 2019 — 2020 deri né periudhén e riakreditimit
té dyté institucional.

V. Obligohet Universiteti i Pejés “Haxhi Zeka” gé deri me daté 1 tetor 2019 té dorézoj né Agjenciné e
Kosovés pér Akreditim (AKA) Planin e Implementimit té Rekomandimeve té dhéna né raportin
final té ekspertéve ndérkombétar té akreditimit.
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VI. Ky vendim hyn né fugi me nénshkrimin e tij.
Arsyetimi

. Universiteti i Pejés “Haxhi Zeka” ka parashtruar kérkesé prané Agjencisé sé Kosovés per Akreditim (AKA)
pér riakreditim institucional dhe té programeve té studimit té cekura né dispozitivin | té kétij vendimi.
AKA ka organizuar tri vizita té ndara me eksperté ndérkombétaré té akreditimit né Universitetin e Pejés
“Haxhi Zeka”, me géllim té vlerésimit né nivelin institucional dhe té programeve té studimit. Vizita e paré
&shté realizuar me 11.04.2019 me ekspertét ndérkombétaré té akreditimit me kété pérbérje: Anca
Prisacariu dhe Oana Sarbu, vizita e dyté éshté realizuar me daté 24.04.2019 me ekspertét ndérkombétaré
té akreditimit mé kété pérbérje: Reiner Doluschitz dhe Joachim Muller, ndérsa vizita e treté éshté
realizuar me daté 10.05.2019 me kété pérbérje Mirjana Pejic Bach, Nevenka Vaclek dhe Salvador Rus
Rufino.

Késhilli Shtetéror i Cilésisé (KSHC) né mledhjen e mbajtur mé 18.06.2019 dhe 15.07.2019 ka shqyrtuar
aplikacionin e Universitetit té Pejés “Haxhi Zeka” dhe duke u bazuar né té gjeturat e ekspertéve
ndérkombétaré té akreditimit gjaté realizimit té vizitave, dhe né rekomandimet pérfundimtare té dhéna
né raportet finale té vlerésimit nga ekspertét e cekur mé sipér, KSHC vendosi si né dispozitiv té kétij
vendimi.

Né lidhje me riakreditimin institucional, raporti i ekspertéve ndérkombétaré té akreditimit, konstaton se
Universiteti i Pejés “Haxhi Zeka” pérmbush pjesérisht kapitujt e standardeve té akreditimit té& parapara né
Manualin e Akreditimit. Ekspertét kané konstatuar se nga gjithsejté njémbédhjeté (11) kapituj té
standardeve t& Manualit t& Akreditimit, Universiteti i Pejés plotéson pjesérisht 10 nga to (Deklarata e
Misionit dhe Objektivat Institucionale; Planifikimi Strategjik, Qeverisja dhe Administrimi; Planifikimi dhe
menaxhimi financiar; Integriteti akademik, pérgjegjésia dhe llogaridhénia publike; Mésimdhénia dhe
Mésim marrja; Hulumtimi; Stafi, proceset e punésimit dhe zhvillimi profesional, Administrimi i studentéve
dhe shérbimet mbéshtetése; Burimet dhe infrastruktura; Bashképunimi institucional) ndérsa nuk plotéson
kapitullin e standardit pér Sigurimin e Cilésisé.

Sa i pérket deklaratés sé misionit dhe objektivave institucionale, ekspertét né mes tjerash, kané gjetur se
deklarata e misionit té Universitetit t& Pejés éshté deri né masén 53% identike me deklaratén e misionit
té njé universiteti tjetér publik né Kosové, pastaj edhe ky formulim i tillé sipas ekspertéve nuk éshté i
pérshtatsh&m pér njé institucion té arsimit té larté dhe se véshtiréson gé institucioni té identifikohet me
té. Pér mé tepér ekspertét kané deklaruar se anétarét e stafit akademik nuk kané mundur té kujtojné

pjesé té& misionit té institucionit dhe se institucioni nuk ka déshmuar pér njé proces té hartimit dhe
rishikimit té deklaratés sé misionit.

Sa i pérket planifikimit strategjik, geverisjes dhe administrimit, ekspertét ndér té tjera kané véné né pah
se planifikimi strategji i universiteti nuk éshté hartuar né konsultim me palét e treta dhe punédhénésit,
dhe se kané hasur né véshtirési pér té identifikuar aktivitetet e planifikuara pér té arritur nén objektivat
dhe objektivat e strategjisé. Po ashtu edhe afatet kohore té pércaktuara nga strategjia sipas ekspertéve
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jand shumé té& pérgjithshme dhe mbetet shumé e paqgarté se si universiteti i jep pérparési veprimeve té
tij. Tutje ekspertét kané deklaruar se ka mungesé té indikatoréve pér matjen e arritjeve té objektivave
strategjike dhe se mungojné indikatorét e performancés té cilét do té mund té asistonin universitetin té
vlerésojné né ményré periodike arritjen e objektivave. Po ashtu ekspertét kané deklaruar se studentét
nuk jané té pérfshiré né té gjitha strukturat e Universitetit dhe se mekanizmat pér pérzgjedhjen e tyre nuk
jané plotésisht demokratike dhe se ekzistojné kritere diskriminuese té cilat kufizojné té& drejtén e
studentéve pér tu pérfagésuar.

Sa i pérket standardeve pér planifikim dhe menaxhim financiar, ekspertét ndér té tjera, kané deklaruar se
universiteti duhet té béjé mé shumé puné gé té diversifikojé burimet e financimit dhe té investojé né
kapacitetet e tij institucionale pér té térhequr fonde té hulumtimit brenda dhe jashté vendit. Né& lidhje me
céshtjet e integritetit akademik, pérgjegjésisé dhe llogaridhénies publike, ekspertét ndér té tjera kané
konstatuar qé pavarésisht ekzistimit t& Kodit té Etikés menaxhmenti | universitetit nuk éshté i njohur me
pérmbajtjen e tij dhe se gjaté vizités nuk kané mundur ti pérgjigien edhe pyetjeve té pérgjithshme dhe
fare pyetjeve mé specifike. Po ashtu ekspertét kané deklaruar se proceset dhe mekanizmat e dedikuara
pér implementimin e Kodit nuk jané té garta as pér Késhillin e Etikés. Po ashtu né kété kapitull, ekspertét
kané deklaruar se institucioni nuk kané ndonjé softuer kundér plagjiaturés dhe se pér momentin kjo
céshtje varét nga vet profesorét té cilét arrijné té identifikojné punén plagjiaté té studentéve dhe se kjo
céshtje pér ekspertét éshté serioze duke pasur parasysh masén e madhe té referencave té cilat pérdoren
né boté dhe gasjen né informatat online.

Sa i pérket publikimi té informatave , ekspertét kané deklaruar se institucioni nuk ka informacione té
mjaftueshme té publikuara sa i pérket stafit akademik, hulumtimit dhe aktiviteteve akademike,
programeve té ofruara, numrin e studentéve té regjistruar, rezultatet e té nxénit, etj.

Sa i pérket kapitullit pér menaxhimin e cilésisé, ekspertét ndér té tjera kané deklaruar se institucioni ka
kegkuptuar konceptin e kulturés sé cilésisé brenda komunitetit akademik té universitetit. Sipas tyre,
zhvillimi i kulturés sé cilésisé né institucion nuk mbéshtet zhvillimin e aktiviteteve té institucionit, dhe se
kjo nuk éshté e pércaktuar mirg, nuk éshté shpérndaré dhe nuk éshté promovuar né universitet.
Pavarésisht se ekziston njé Plan Strategjik pér sigurimin e cilésisé, ekspertét kané deklaruar se ky plan
éshté njé strategji e pérgjithshme e institucionit duke pasur parasysh se shumica e pérmbajtjes sé tij nuk i
referohet sistemit t& menaxhimit té cilésisé, mirépo masave té pérgjithshme qé kané pér géllim rritjen e
cilésisé sé praktikés dhe aktiviteteve institucionale. Po ashtu shumica e rezultateve té pritura nuk jané
arritur dhe as nuk jané béré pjesé e Strategjisé Zhvillimore té vitit 2017 né ményré qé té sigurohet njé
lidhje koherente dhe vazhdimési né mes té dy planeve. Ekspertét kané deklaruar se funksionet e sigurimit
té cilésisé nuk jané té integruara né njé cikél té definuar té planifikimit, implementimit, vlerésimit dhe
rishikimit dhe se ekspertét kané hasur né véshtirési t& marrin informacione pér shembuj té mjaftueshém
té ndryshimeve qé kané ndodhur né baza té té dhénave t& mbledhura nga vlerésimet e cilésisé. Ekspertét
giithashtu kané deklaruar se funksionet e sigurimit té cilésisé nuk jané integruar né njé strategjité
normale té planifikimit dhe zhvillimit dhe se sistemi i sigurimit t& cilésisé nuk ka ndonjé kontribut né
monitorimin e arritjes sé objektivave strategjike.

Sa i pérket vlerésimeve, ekspertét kané deklaruar se universiteti kryen vlerésime té léndéve nga studentét
dhe se asnjé akter tjetér nuk e ka konfirmuar ekzistimin e instrumenteve té tjera pér mbledhjen e té
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dhénave. Prandaj ekspertét deklarojné se sistemi i sigurimit té cilésisé sé universitetit nuk mbulon gjitha
aspektet e aktiviteteve institucionale.

Sa i pérket mésimdhénies dhe mésim marrjes, ekspertét kané deklaruar se universiteti ka politika dhe
procedura pér programet e studimit mirépo nuk éshté e garté se si i monitoron ato. Po ashtu ekspertét
kané deklaruar se universiteti nuk ka ofruar déshmi pér té dhéna nga té diplomuarit apo punédhénésit té
cilat do t&é mund té pérdoreshin né monitorimin e cilésisé sé programeve té studimit, dhe se nuk ka asnjé
déshmi se kéta té fundit pérfshihen né zhvillimin dhe hartimin e programeve té studimit. Ekspertét kané
deklaruar se raporti staf akademik dhe student nuk ofron ndonjé garanci duke pasur parasysh
implementimin e ploté té té mésuarit me studentin né gendér. Kjo ¢éshtje sipas ekspertéve éshté
adresuar edhe né raportin e kaluar té akreditimit mirépo situata nuk éshté pérmirésuar.

Sa i pérket kapitullit t& Hulumtimit, ekspertét kané konstatuar se universiteti nuk ka miratuar njé Plan
Zhvillimor té Hulumtimit dhe se objektivat e hulumtimit jané pjesé té Strategjisé Zhvillimore 2017-2022 té
cilat ekspertét i quajné shumé ambicioze. Ekspertét gjaté vizités nuk kané arritur gé té marrin detaje se si
jané pércaktuar prioritetet e hulumtimit; nése stafi akademik ka publikuar t& paktén njé publikim/
produkt pér tre vitet e kaluara dhe se publikimi i stafit akademik lidhet me procesin e promovimit dhe
marrjes sé kontratés. Pas procesit té promovimit, universiteti nuk ka ndonjé masé e cila i inkurajon stafin
akademik gé té vazhdojné aktivitetin e tyre té hulumtimit. Ekspertét nuk kané arritur té identifikojné
strategjiné e universitetit pér t& mbéshtetur dhe inkurajuar angazhimin e stafit né hulumtim. Sa i pérket
pérfshirjes sé studentéve né hulumtim, ekspertét nuk kané arritur té identifikojné ndonjé pjesémarrje
aktive té studentéve né proceset e hulumtimit edhe pse kjo éshté identifikuar si nén-objektiv i Strategjisé
Zhvillimore té Universitetit.

Sa i pérket kapitullit té stafit, punésimit dhe zhvillimit profesional té tyre, ndér té tjera, ekspertét kané
deklaruar se dispozitat sa i pérket vlerésimit t& peformancés, proceseve mbéshtetése, dhe zhvillimit
profesional nuk jané gjetur né ndonjé rregullore specifike. Politikat dhe procedurat e stafit sipas
ekspertéve nuk jané centralizuar né njé formé té libri t& punésimit i cili i jepet né dispozicion stafit
akademik me rastin e punésimit né universitet. Po ashtu ekspertét kané konstatuar se stafit nuk i jepen
indikatoré té& performancés pérmes sé cilave do té duhet té& reflektojné nése pritjet e tyre ndaj
universitetit jané plotésuar; stafit nuk i jepet orientim efektiv pér tu njohur me universitetin dhe
shérbimet e tij me rastin e punésimit né universitet, dhe se raporti né mes té studentéve dhe stafit
akademik nuk &shté adekuat. Sipas ekspertéve stafi nuk ka hartuar njé politiké apo proceduré té
vlerésimit té stafit akademik dhe se nuk ka ndarje té detyrave né mes té Zyrés sé Burimeve Njerézore dhe
Zyrés sé Sigurimit té Cilésisé pér sa i pérket vlerésimit té& performancés sé stafit akademik dhe
administrativ. Po ashtu ekspertét nuk kané arritur t& marrin asnjé déshmi pér forma té ndryshme té
vlerésimit té stafit té cilat kané pércaktuar né Statutin e Universitetit, dhe se universiteti nuk ka arritur té
déshmojé ndonjé format apo té dhéna pér implementimin e tyre. Ekspertét kané konstatuar se
universiteti nuk ka ndonjé proces pér té vlerésuar rastet kur duhet té béhet zhvillim né rastet e
identifikuara si sfiduese; universiteti nuk ka njé plan t& garté pér zhvillimin profesional té stafit mirépo kjo
Géshtje &shté pérfshiré né Planin Zhvillimor té universitetit mirépo prioritet e pércaktuara aty jané té
pamjaftueshme dhe té paplotésuara. Ekspertét kané deklaruar se institucioni nuk ka njé gasje té
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strukturuar pér té identifikuara nevojat e zhvillimit té stafit akademik dhe se kjo fushé nuk éshté shumeé
me prioritet pér universitetin.

Sa i pérket kapitullit p&r administrimin e stafit dhe shérbimet mbéshtetése, ekspertét kané deklaruar se
universiteti nuk i ka t& publikuara informatat sa i pérket shérbimeve té studentéve para aplikimit té tyre
né universitet dhe nuk organizohen ditét orientuese pér studentét e rinj. Ekspertét kané konstatuar se
universiteti nuk ka mekanizém pér mbledhjen e té dhénave pér té vierésuar shérbimet administrative dhe
mbéshtetése pér studenté, dhe se nuk ka instrument pér mbledhjen e té dhénave pér vlerésimin e
mésimdhénésve sa i pérket shérbimeve mbéshtetése dhe administrative.

Sa i pérket kapitullit pér hapésirat dhe infrastrukturén, ekspertét kané deklaruar ndér té tjera se
ambientet e universitetit nuk ofrojné njé vend adekuat, té pastér, atraktiv dhe té& mirémbajtur pér giitha
ndértesat e universitetit, disa prej tyre sipas ekspertéve jané té papérshtatshme pér procesin e
mésimdhénies. Ekspertét kané konstatuar se né disa fakultete &shté shgetésues fakti i mungesés sé
instrumenteve, apo librave dhe materialeve elektronike pér mésim marrje; mungojné hapésirat e
pérbashkéta pér takime té studentéve dhe hapésira rekreative, ndérsa hapésirat e fakultetit nuk i
pérshtaten studentéve me nevoja té veganta. Né lidhje me bashké&punimin institucional, ekspertét kané
konstatuar se universiteti nuk ka zhvilluar njé politiké apo strategji pér bashképunimin institucional dhe/
apo ndérkombétaré. Kjo ¢éshtje pérfshihet né Planin Zhvillimor té Universitetit megjithaté ekspertét kané
deklaruar se mijetet e alokuara pér kété komponent jané té pamjaftueshme. Ani pse universiteti ka
prezantuar njé numér té marréveshjeve té bashképunimit, ekspertét kané deklaruar se shumica e tyre
jané jo aktive. Sipas ekspertéve, universiteti merr pjesé né projekte ndérkombétare mirépo progres i
vogél éshté shénuar gé nga vizita e kaluar e akreditimit; vetém 2 konferenca ndérkombétare jané
organizuar né vitin 2018 asnjé ndihmé nuk i ofrohet stafit pér té zhvilluar marréveshje té bashképunimit
me komunitetin ndérkombétaré dhe se bashképunimi ndérkombétaré i stafit éshté minimal dhe
zakonisht bazohet né iniciative individuale té tyre. Sipas ekspertéve, ka pak déshmi pér angazhimin e
punédhénésve lokal dhe profesionistéve né punén e komisioneve té programeve té studimit té
universitetit. Rrjedhimisht, sipas tyre nuk ka komunikim sistematik té universitetit pér té konsultuar
industriné né regjion pér kérkesat e tyre né lidhje me té diplomuarit e Universitetit. Duke u bazuar né
gjetjen e ekspertéve si dhe né rekomandimin final té tyre pér mos akreditimin e Universitetit té Pejés
“Haxhi Zeka” KSHC vendosi si né dispozitiv té kétij vendimi.

Sa i pérket programeve té studimit t& cekura né dispozitiv Il t& kétij vendimi, ekspert&t ndérkombétaré
kané konstatuar se programet e studimit té cekura mé sipér pérmbushin substancialisht kapitujt e
standardeve té akreditimit t& parapara né Manualin e Akreditimit dhe rrjedhimisht kané rekomanduar
dhénien e riakreditimit. Megjithaté, duke pasur parasysh Nenin 15, paragrafin 6, té Ligjit pér Arsimin e
Larté Nr. 04/L-037, daté 29.08.2011, i cili pércakton se “Nése njé bartés i licencuar i arsimit té larté nuk
arrin té fitojé akreditimin apo riakreditimin institucional, kjo do té rezultojé me njé organizim tjetér té
akreditimit jo mé voné se pas njé viti” dhe paragrafin 7 i cili pércakton se “Nése déshton pér heré té dyté
né marrjen e akreditimit, atéheré i higet licenca. Kundér hegjes sé licencés, bartési mund té ankohet né
organin kompetent konform Ligjit pér Procedurén Administrative dhe Ligjit té Konfliktit Administrativ”,
Universitetit té Pejés “Haxhi Zeka” i ndalohet regjistrimi i studentéve té rinj né té gjitha programet e
studimit me akreditim valid , pérfshiré programet e studimit té cekura né dispozitivin Il, pér vitin

5/6

AKA | Qendra e Studentgve, kati 2-t8, 10000 Prishting, Kosové
Tel. +381 38 213722 | Fax +381 38 213087 | www.akreditimi-ks.org




AKA - Agjencia e Kosovés pér Akreditim

akademik 2019 — 2020 deri né periudhén e riakreditimit t& dyté institucional sipas dispozitave té cekura
mé sipér. Studentét e regjistruar né programet e studimit para marrjes sé vendimit pér mos riakreditim
institucional, vazhdojné studimet e tyre né pérputhje me statutin e institucionit si dhe me dispozitat e
tjera né fugi.

Sa i pérket programit té studimit Menaxhimi i Ambinetit dhe Turizimit, MSc, ekspertét ndérkombétaré té
akreditimit, kané konstatuar se ky program i studimit plotéson pjesérisht kapitujt e standardeve té
akreditimit t& parapara né Manualin e Akreditimit. Sipas tyre, mangésité kryesore té cilat kané quar né
mos dhénien e rekomandimit pér akreditim jané stafi akademik dhe procesi dhe pérmbajtja mésimore e
programit té studimit. Ekspertét kané deklaruar se njé element shqgetésues éshté fakti qé shumica e
profesoréve té pércaktuar pér té dhéné ligjérata né program jané koordinator té katér ose edhe pesé
léndéve né programin e studimit. Ani pse institucioni kishte deklaruar gé kéta ligjérues do té mbajné
ligjératat me profesoré té tjeré, kjo politiké ishte aprovuar pér vetém dy pjesétar té stafit. Sipas késaj,
ekspertét kané deklaruar se ky fakt fugishém nénkupton se pérfundimisht Universiteti ka mangeési té stafit
té kualifikuar i cili mund t& angazhohet né kété program té studimit Master. Po ashtu duke pasur parasysh
se shumica e stafit t& njéjté éshté i angazhuar po ashtu edhe né nivelin Bachelor, sipas ekspertéve kjo
nénkupton se t& njgjtit do t& mbingarkohen me pérgjegjési t& mésimdhénies dhe hulumtimit, duke
cenuar késhtu seriozisht cilésiné e programit. Ndérsa sa i pérket pérmbajtjes sé procesit mésimor,
ekspertét kané vérejtur dyfishime té shumta né disa Iéndé dhe né disa raste kané vérejtur gé rezultatet e
té nxénit nuk jané definuar né ményré té pérshtatshme. Pérfundimisht ekspertét kane deklaruar se i
gjithé programit té& studimit i mungon njé planifikim strategjik pérgjaté gjitha |éndéve dhe se &shté e
nevojshme njé koordinim mé i fugish8m né ményré qé té shmangen dyfishimet dhe gé kompetencat dhe
aftésité e arritura me programin e studimit ti korrespondojné nivelit té kétij programi. Rrjedhimisht,
ekspertét kané kolauduar se programi i studimit nuk pérmbush standardet e akreditimit dhe kané dhéné
rekomandim pér mos akreditimin e kétij programi té studimit.

Késhillé juridike: Kundér kétij vendimi mund té paragitet ankesé sipas Nenit 125 dhe 126 té Ligjit mbi
Procedurén e Pérgjithshme Administrative (Nr. 05/L-031, daté 25 Maj 2916). Ankesa kundér kétij akti
administrativ i dorézohet organit té Komisionit té Ankesave t& AKA-sg&, sipas Rregullores nr. 2/2019, né
afatin prej 30 ditéve nga data kur pala éshté njoftuar pér aktin administrativ sipas Nenit 127 té LPPA.

Vendimi iu dérgohet:

- Universitetit té Pejés “Haxhi Zeka"”
- MASHT;
- Arkivit t& AKA-sé.

/‘g‘f %é; E (C:(z
(/ Prof. Dr. Gazmend Luboteni
Kryetar i Késhillit Shtetéror té Cilésisé
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