Republika e Kosovés
Republika Kosova - Republic of Kosovo

Agjencia e Kosovés pér Akreditim
Agencija Kosova za Akreditaciju
Kosovo Accreditation Agency

Data: . /.02.20 Ref:8R9/20D

Né mbéshtetje té nenit 4, dhe 23, té Ligjit pér Administratén Shtetérore té Republikés sé& Kosovés
(nr.03/L-189, daté 16.09.2010), Ligjit pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative (Nr. 05/L0031, daté
25.05.2016), nenit 7 dhe neni 15 té Ligjit pér Arsimin e Larté né Republikén e Kosovés (Nr. 04/L-037, daté
29.08.2011), Udhézimin Administrativ Nr.15/2018 pér Akreditimin e Institucioneve té Arsimit té Larté né
Republikén e Kosovés, Udhézimin Administrativ. Nr. 02/2019, Nr. 08/2019 dhe Nr. 13/2019 pér
ndryshimin dhe plotésimin e Udhé&zimit Administrativ Nr. 15/2018 pér Akreditimin e Institucioneve té
Arsimit té Larté né Republikén e Kosovés, Késhilli Shtetéroré i Cilésisé (KSHC), né mbledhjen e 82-té, té
mbajtur mé 25.06.2020, mori:

VENDIM
I.  Nuk riakreditohet Kolegji “Biznesi” né nivel institucional.

[I.  Ndalohet regjistrimi i studentéve té rinj pér té gjitha programet e studimit me akreditim valid té
Kolegjit Biznesi pér vitin akademik 2020 — 2021 deri né periudhén e riakreditimit té dyté
institucional.

. Ky vendim hyn né fugi me nénshkrimin e tij.

Arsyetimi

I. Kolegji “Biznesi” ka parashtruar kérkesé prané Agjencisé sé Kosovés pér Akreditim (AKA) pér riakreditim
institucional. AKA ka organizuar vlerésimin me eksperté ndérkombétaré té akreditimit né Kolegjin
“Biznesi”, me géllim té vlerésimit né nivelin institucional. Vlerésimi pér riakreditim institucional éshté
realizuar mé 03.06.2020 me ekspertét ndérkombétaré té akreditimit me kété pérbérje: Milan Pol, Janez
Vogrinc dhe Keti Tsotniashvili.

Késhilli Shtetéror i Cilésisé (KShC) né mbledhjen e mbajtur mé 25.06.2020 ka shgyrtuar aplikacionin e
Kolegjit “Biznesi” dhe duke u bazuar né té gjeturat e ekspertéve ndérkombétaré té akreditimit gjaté
realizimit té vlerésimit, si dhe né rekomandimet pérfundimtare té& dhéna né raportin final té vlerésimit
nga ekspertét e cekur mé sipér, vendosi si né dispozitiv té kétij vendimi.

Né lidhje me riakreditimin institucional, raporti i ekspertéve ndérkombétaré té akreditimit, konstaton se
Kolegji “Biznesi” pérmbush vetém pjesérisht kapitujt e standardeve té akreditimit t& parapara né
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Manualin e Akreditimit. Nga gjithsejté njémbédhjeté (11) kapitujt e standardeve té parapara né Manualin
e Akreditimit, ekspertét kané konstatuar se Kolegji “Biznesi” i plotéson substancialisht njé (1) kapitull
(Planifikimi dhe menaxhimi i buxhetit), pjesérisht gjashté kapituj (6) (Misioni publik dhe objektivat
institucionale; Planifikimi strategjik, geverisja dhe administrimi; Integriteti akademik, pérgjegjésia dhe
llogaridh&nia publike; Mésimdhénia dhe té nxénit; Administrimi i studentéve dhe shérbimet mbéshtetése;
Burimet dhe hapésirat), ndérsa nuk plotéson katér kapituj (4) (Menaxhimi i cilésisé; Hulumtimi; Stafi,
proceset e punésimit dhe zhvillimi profesional; Bashképunimi institucional).

Sa i pérket kapitullit “Misioni publik dhe objektivat institucionale”, ekipi i ekspertéve ka konstatuar se
Kolegji Biznesi ka njé deklaraté t& misionit relativisht té gjaté. Nga dokumentet e prezantuara nga kolegji
dhe nga informatat e marra nga intervistat ekspertét ndérkombétar té akreditimit kané deklaruar se nuk
ishte aspak e garté se si éshté zhvilluar procesi pér hartimin e deklaratés sé misionit dhe nése né kété
proces ishin pérfshiré akteré relevant t& brendshém dhe té jashtém. Né té njéjtén kohé éshté e qarté se
cfaré ka ndérmarré kolegji Biznesi pér té siguruar se deklarata e misionit njihet dhe pranchet nga
pjesétarét e komunitetit akademik té Kolegjit. Né kété kontekst ekspertét kané shprehur dyshimin e tyre
se si misioni aktual i Kolegjit Biznesi mund té shérbejé si udhézues pér planifikim strategjik, vendimmarrje
dhe zhvillim té aktiviteteve né kuadér té Kolegjit.

Sa i pérket kapitullit té standardeve “Planifikimi strategjik, geverisja dhe administrimi”, ekipi i ekspertéve
ka deklaruar se sa i pérket planifikimit strategjik, né RVV dhe né shtojcat e prezantuara nga Kolegji Biznesi,
jané dhéné vetém disa informata pérmbledhése. Aty thuhet se Kolegji ka njé plan strategjik pér periudhén
2020-2024. Sipas ekspertéve té akreditimit, njé analizé mé e thukét e planit té zbatimit té strategjisé
tregon se pérgendrimi i Kolegjit éshté kryesisht né procese té mésimdhénies dhe deri diku né
marrédhéniet e Kolegjit me palét e jashtme, duke |éné pa pérfshiré komponentin e hulumtimit dhe fusha
tjera té réndésishme. Pér mé tepér, nuk éshté e garté se si kéto plane jané té integruara me proceset e
buxhetimit vjetor dhe afatgjaté.

Né kuadér té kétij kapitulli té standardeve ekspertét e akreditimit kané shtuar se Kolegji Biznesi nuk ka té
zhvilluara mekanizmat pér monitorim té cageve afatshkurta dhe afatmesme dhe se nuk éshté e garté se si
kolegji e bén vlerésimin e rezultateve.

Sa i pérket kapitullit t& standardeve “Integriteti akademik, pérgjegjésia dhe llogaridhénia publike”,
ekspertét kané konstatuar se Kolegji Biznesi ka Kodin e Etikés i cili pércakton vlerat e lirisé akademike,
autonomisé institucionale dhe integritetit etik. Megjithatg, ekipi i ekspertéve té akreditimit ka vérejtur se
jo té gjitha politikat e kolegjit jané né linjé me kodin e etikés dhe se ky kod jo gjithmoné zbatohet, duke
ofruar shembuj té& publikimeve né revista té dyshimta gé jané té cilésuara si predatory journals. Po ashtu
ekspertét véné né pah mungesén e softuerit kundér plagjiaturés, dhe faktin se Kolegji Biznesi e adreson
kété céshtje vetém me ané té nénshkrimit té njé deklarate t& ndershmérisé nga studentét dhe stafi
akademik, gjé gé nga ekipi i ekspertéve nuk konsiderohet si praktiké e mjaftueshme.

Sa i pérket kapitullit té standardeve “Menaxhimi i cilésisé”, ekspertét kané vérejtur se aktivitetet e zyrés
pér sigurimin e cilésisé té Kolegjit Biznesi fokusohen kryesisht né vlerésimin e cilésisé sé programeve té
studimit dhe rregullorja pérkatése nuk pércakton ndonjé njési qé ka pérgjegjési pér vlerésimin e cilésisé
sé aktiviteteve té tjera té institucionit (p.sh. infrastruktura, shérbimet, monitorimin e planit strategjik etj.).
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Rregullorja pér sigurimin e cilésisé pérshkruan procedurén pér pérgatitje pér akreditim institucional dhe
té programeve, mirépo ekspertét kané gjetur se ajo nuk pérfshiné mekanizma, instrumente dhe
procedura pér vlerésim dhe pérmirésim té brendshém té cilésisé. Ekipi i ekspertéve té akreditimit ka
konstatuar se Kolegji Biznesi kryen anketa me studenté me pyetje qé kryesisht kané pér géllim vlerésimin
e profesoréve. Kolegji nuk kryen anketa me stafin apo me té diplomuarit. Pra sipas ekspertéve kolegji
Biznesi nuk pérfshiné té gjitha palét e interesit né procesin e sigurimit té cilésisé, kéto procese nuk
mbulojné té gjitha aktivitetet e institucionit dhe aktivitetet pér sigurimin e cilésisé nuk jané té integruara
né proceset e planifikimit dhe té zhvillimit strategjik. Pér mé tepér, ekipi i ekspertéve té akreditimit ka
gjetur se Kolegji Biznesi nuk ka njé mekanizém pér rishikimin e sistemit ekzistues té sigurimit té cilésisé
dhe pér zbatimin e pérmirésimeve té nevojshme.

Sa i pérket kapitullit té standardeve “Mésimdhénia dhe té nxénit” ekspertét jané shprehur se Kolegji
Biznesi ka té& pérshkruara procedurat pér zhvillimin dhe miratimin e programeve té studimit né
rregulloren e brendshme, né statut dhe né rregulloren pér sigurimin e cilésisé. Megjithaté, kéto
procedura nuk e saktésojné se kush duhet t& pérfshihet né zhvillimin e programeve té studimit as
ményrén e inkorporomit té kérkesave té tregut té punés né procesin e zhvillimit té programeve. Pérveg
késaj, ekspertét kané gjetur se fusha té caktuara gé kané té béjné me zhvillimin dhe monitorimin e
programeve té studimit nuk jané konsistente né rregullore té ndryshme, dhe kjo gjé shkakton huti né até
se cila proceduré duhet té ndiget né praktiké. Si shembull ekspertét kané pérmendur faktin se rregullorja
pér sigurimin e cilésisé thoté se Komisioni pér Sigurimin e Cilésisé duhet té vlerésojé programin e ri para
se ai té dorézohet né Késhillit té Larté pér Mésim dhe Shkencé, pérderisa ky hap nuk pérmendet fare né
Rregulloren e brendshme dhe Statut. Ekipi i ekspertéve né raportin e vlerésimit ofron edhe njé varg
shembujsh té& ngjashém qé ilustrojné diskrepancén mes rregulloreve té pérmendura. Né kuadér té kétij
kapitulli t& standardeve, ekipi i ekspertéve ka pérmendur se Kolegji Biznesi nuk ka té definuar treguesit e
cilésisé dhe pér ké&té arsye ekspertét nuk kané arritur té gjejné shembuj ku programet e studimit té
kolegjit jané rishikuar dhe ndryshuar né bazé té vlerésimit té cilésisé sé tyre.

Sa i pérket kapitullit t& standardeve “Hulumtimi”, né raportin e vlerésimit ekipi i ekspertéve ka potencuar
se Kolegji Biznesi nuk ka njé plan pér zhvillim té& hulumtimit, si dhe né raportin e vet-vlerésimit dhe né
rregulloret e brendshme té kolegjit nuk ka tregues té garté pér zhvillim té& komponentit té hulumtimit.

Né kété kontekst ekipi i ekspertéve té akreditimit kané konstatuar gjithashtu se stafi akademik i kolegjit
publikon nén emrin e Kolegjit Biznesi. Nuk ka asnjé referencé sa i pérket udhézimeve pér pronésiné
intelektuale dhe procedurave pér komercializimin e ideve té zhvilluara nga stafi dhe studentét. Pra nuk
ekzistojné politika, procedura té garta dhe njési organizative pérkatése gé& sigurojné respektimin e
parimeve etike né puné kérkimore.

Sa i pérket kapitullit té standardeve “Stafi, proceset e punésimit dhe zhvillimi profesional”, ekipi i
ekspertéve ka deklaruar se Kolegji Biznesi nuk ka té zhvilluar nj& manual pér punésim i cili do té ishte i
gasshém pér té gjithé mésimdhénésit dhe stafin administrativ. Ekspertét po ashtu kané konstatuar se ka
mungesé té informatave lidhur me mbikéqyrjen, vierésimin e pérformancés, avancimin, proceset
mbéshtetése dhe zhvillimin profesional.

Raporti € mes té mésimdhénésve me orar té ploté dhe studentéve sipas ekspertéve éshté e pamundur té
vlerésohet pasi gé té dhénat e ofruara nga institucioni jané té& ndryshme. Gjaté intervistés me
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menaxhmentin e institucionit ekspertéve u éshté théné se 20 staf akademik té rregullt jané té punésuar
né kolegj, pérderisa né dokumentet shtesé té& dorézuara pas intervistés del se numri i stafit akademik té
rregullt éshté 36. Ekipi i ekspertéve gjithashtu nuk ka arritur té marr informata né lidhje me até se ¢faré
ndodh nése performanca e njé mésimdhénési vlerésohet té jeté jo e kénagshé&m. Aktualisht, Kolegji
Biznesi nuk ka njé plan té garté pér zhvillimin profesional té stafit, nuk ka njé qaje té strukturuar pér
identifikimin e nevojave pér zhvillim profesional dhe nuk ndané resurse té mjaftueshme pér kété gjé.

Sa i pérket kapitullit té standardeve “Administrimi i studentéve dhe shérbimet mbéshtetése”, mes tjerash
ekspertét kané gjetur se, megjithése sipas RVV-sé kolegji ofron bursa pér studentét e dalluar, mungojné
kriteret e pércaktuara pér té gené student i dalluar. Po ashtu gjaté takimit me studenté ekspertét kané
kuptuar se studentét nuk kané& njohuri pér kriteret apo procedurat pér té aplikuar pér bursé. Kolegji
biznesi ka njé zhvilluar njé doracak i cili ofron informata bazike lidhur me programet e studimit, stafin dhe
njésité organizative té kolegjit, mirépo ky doracak nuk pérfshiné informata pér kushtet e regjistrimit,
progresionin, njohjen e diplomave, politikat dhe procedurat gé aplikohen né kolegj, té drejtat dhe
pérgjegjésité e studentit apo pér masat disiplinore. Pér mé tepér doracaku nuk éshté i publikuar né
uebfage té institucionit.

Pos késaj, ekspertét kané konstatuar se kolegji Biznesi nuk ka mekanizma pér mbledhjen dhe analizimin e
té dhénave lidhur me progresionin e studentéve, si dhe nuk ka mekanizma pér té identifikuar studentét
qé kané véshtirési né mésim dhe pér té ofruar pérkrahjen e nevojshme.

Sa i pérket kapitullit té& standardeve “Burimet dhe hapésirat”, ekspertét kané konstatuar se institucioni
nuk posedon kushte adekuate sa i pérket hapésirave dhe materialeve mésimore pér té akomoduar
studentét dhe stafin me nevoja té veganta. Gjaté intervistés me menaxhmentin e kolegjit, ekspertéve u
éshté théné se studentét me nevoja té veganta zakonisht regjistrohen né institucione publike.

Ekipi i ekspertéve nuk ka arritur té sigurojé fakte té mjaftueshme se si institucioni merr komente kthyese
nga shfrytézuesit lidhur me pérshtatshmériné e hapésirave dhe si ato komente merren parasysh dhe
inkorporohen né proceset e sigurimit té cilésisé.

Sa i pérket kapitullit té standardeve “Bashképunimi institucional”, ekspertét e akreditimit kané potencuar
né raportin e vleré&simit se kolegji Biznesi nuk ka njé strategji pér internacionalizim e cila do té orientonte
vendimmarrjen dhe alokimin e resurseve né kété fushé. Kolegji Biznesi nuk ka t& eméruar njé anétars té
menaxhmentit i cili/e cila do té kishte mandat pér ndérmarrjen e iniciativave pér bashké&punim
institucional. Né& tri vitet e fundit Kolegji ka organizuar njé konferencé shkencore, por dokumentacioni i
prezantuar nuk ka arritur té bindé ekipin e ekspertéve se kjo konferencé kishte karakter ndérkombétar.
Menaxhmenti i kolegjit, gjaté intervistés, shpjegoi se Kolegji Biznesi nganjéheré ka studenté nga jashté
vendit por kryesisht nga shtetet fqinjé, dhe se ata duhet té ndjekin ligjératat né gjuhén shqgipe pasi gé
institucioni nuk ofron programe né gjuhén angleze. Gjaté intervistés me studenté ekipi i ekspertéve té
akreditimit kuptoi se shumé rrallé ndodhé qé té vijné ligjérues nga jashté, dhe kur kjo ndodhé, zakonisht
ata vijné nga Shqipéria apo nga Magedonia e Veriut dhe mbajné ligjérata né gjuhén shqipe. Pos késaj,
ekspertét kané konstatuar se angazhimi né bashképunime ndérkombétare dhe kontributi né komunitet
nuk jané pjesé e kritereve pér avancim apo vlerésim té pérformancés sé stafit.

Prandaj, duke u bazuar né gjetjet e ekspertéve té akreditimit si dhe né rekomandimin final té tyre pér mos
akreditimin e Kolegjit Biznesi, KSHC vendosi si né dispozitiv té kétij vendimi.
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Késhillg juridike: Kundér kétij vendimi mund té paragitet ankesé sipas Nenit 125 dhe 126 té Ligjit mbi
Procedurén e Pérgjithshme Administrative (Nr. 05/L-031, daté 25 Maj 2016). Ankesa kundér kétij akti
administrativ i dorézohet organit t& Komisionit t& Ankesave té AKA-sé, sipas Rregullores nr. 2/2019, né
afatin prej 30 ditéve nga data kur pala éshté njoftuar pér aktin administrativ sipas Nenit 127 té LPPA.
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Vendimi iu dérgohet:

- Kolegjit “Biznesi”
-  MASH;
- Arkivit té AKA-sé.
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