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ZHVILLIMET KRYESORE NE AGJENCINE E

AKREDITIMIT PER VITIN 2021

» AKA ka pérfunduar me sukses proceset e
akreditimit pér 239 programe studimore

» Agjencia e Kosovés pér Akreditim (AKA),
gjaté kétij vitit 2021 ka arritur té pérfundojé
me sukses procesin e akreditimit pér 239
programe akademike dhe 9 procese té
akreditimit né nivel té institucioneve té
arsimit té larté. Né kété proces kané gené té
pérfshiré 81 eksperté eminenté
ndérkombétaré,

Naim Gashi - KAA Director



Dokumentet e aprovuara

» Gjaté vitit 2021 AKA ka pérgatitur dhe aprovuar disa dokumente t& domosdoshme pér ngritien e cilésisé
né arsimin e larté:

» Metodologjia pér analiza tematike
» Dy anadliza tematike
Plani Strategjik 2021-2025
Manuali pér eksperté ndérkombétareé
Udhézuesi pér Vlerésim té€ Brendshém té stafit
Metodologjia e Monitorimit
Rishikimi i standardeve
Fizibiliteti pér digjitalizimin

Vértetimet online pér akreditim

vV v vV v v v Vv .Y

Ueb Faqgja e re dhe profile né Facebook

Naim Gashi - KAA Director



Eshté aprovuar metodologjia pér analiza
tematike

» Me financimin e Ambasadés sé€ Shteteve té
Bashkuara t€ Amerikés, Organizata WUS Kosova
ka zbatuar projektin “Pérkrahja e Agjencisé sé
Kosovés pér Akreditim pér plotésimin e disa
rekomandimeve t€ ENQA”".

» Projekti éshté zbatuar né periudhén shtator 2020
— shtator 2021.

» Jané zbatuar edhe dy analiza tematike:

» Pérgatitja e té diplomuarve kosovaré pér tregun e
punés — Perspektiva e punédhénésit dhe e té
diplomuarve;

» Analiza Tematike pér Akreditimin Institucional pér
|AL.

Naim Gashi - KAA Director



Aprovimi | Planit Strategjik t& AKA-se

2021-2025

» Objektivat
a) Rikthimii anétarésisé s& AKA-sé€ né ENQA dhe EQAR;

b) Kornizé€ e konsoliduar ligjore gé& garanton pavarési institucionale “v" i i i
dhe financiare t&€ AKA-s&€ né kryerjen e proceseve té sigurimit té : ‘.;.'-“.‘-'-.--g“i‘i‘%ﬂ ‘
jashtém & cilsisé; e A

MR

c) Sistem i avancuar i menaxhimit dhe administrimit t& AKA-sé ) Hlllli‘l'lll'i“lﬂﬁf

pérmes rrities sé kapaciteteve fizike dhe profesionale; Ly M L ! ”',',’”l'!",i,'_;éi,l‘ -

——n — &

i

d) Pé&mmirésimi i cilésis€ né& sektorin e arsimit t& larté pérmes
procedurave efikase dhe efektive t& akreditimit dhe monitorimit;

e) Digjitalizimi i avancuar i procedurave té€ AKA-s€ pér njé
menaxhim efektiv t& informatave dhe 1€ dhénave té
procedurave té vlerésimit t& jashtém.

Projekti éshté pérkrahur nga Heras Plus.

Naim Gashi - KAA Director



Eshté aprovuar Manuali pér eksperté
ndérkombétare 1€ akreditimit

» Agjencia e Akreditimit € Kosovés MANUALI PER
(AKA) me pérkrahjen e Projektit Heras VLERSIMIN E JASHTEM TE
Plus ka aprovuar njeé Manual Informimi INSTITUCIONEVETE
dhe Trajnimi pér té siguruar udhézime ARSIMIT TE LARTE

té bazuara né praktiké pér ekspertét
ndérkombétaré t&é vlerésimit té cilét
kryejné njé vlerésim t&€ jashtém té
institucioneve té arsimit t& larté (IAL)
né Kosové né emeér 1€ Agjencisé sé
Akreditimit 1€ Kosovés (AKA).

Shkurt 2021

Naim Gashi - KAA Director



Eshté aprovuar Udhézuesi pér Vierésim té
Brendshém té stafit t& AKA

Me pérkrahjen e projektit t& WUS
Kosova, AKA ka aprovuar
Udhézuesin pér Vlerésimin e
Brendshém t& personelit 1€ AKA-s&,i |}
cili ka gené edhe rekomandimi
ENQA.

Naim Gashi - KAA Director



Metodologjia e Monitorimit dhe procedurave
pasakreditfuese

» AKA ka finalizuar dokumentin
Metodologjia e Monitorimit dhe
procedurave pasakredituese. Deri
mé tani AKA nuk ka pas njé
mekanizém t€ monitorimit dhe as té
procedurave pas akredituese dhe kjo
ka gené ngecje e madhe pér
sigurimin e cilésis€ né arsimin e larté.

» Metodologijia pritet t& miratohet né
KShC né mbledhjen e muqjit shkurt
2022.

Naim Gashi - KAA Director



Rishikimi i standardeve né nivelin bachelor dhe
master

» Me financimin nga ADA
Austriake, Projekti Heras Plus po 7
zbaton projektin e rishikimit t& 7
standardeve né nivelin
bachelor dhe master.

» NEé kété projekt jané té
pérfshira MASHTI, KShC, AKA,
|AL-t€, eksperté vendoré dhe
ndérkombétaré, pérfagésues
té donatoréve, shogérisé civile,
komuniteti akademik,
studentét efj.

Naim Gashi - KAA Director



Fizibiliteti pér digjitalizimin dhe

automatizimin € proceseve né AKA

» Me mbéshtetjen e Ambasadeés
s€ Shteteve t& Bashkuara &
Amerikés né Prishtiné — Projekti
Fulbright, Agjencia e Kosovés
pér Akreditim (AKA), mé 25
néntor 2021, ka finalizuar
projektin e zbatimit té studimit 1€
fizibilitetit pér digjitalizimin e
pérgjithshém té proceseve.

Naim Gashi - KAA Director



Republika e Kosovés

Republika Kosova - Republic of Kosovo

Agjencia ¢ Kosovés pér Akreditim
Agencija Kosova za Akreditaciju
Kosovo Accreditation Agency

ST. Acim RaMADANI, STUDENT CENTER, SECOND FLOOR 10000
Pristina, RKS
HTTPS://AKREDITIMI.RKS-GOV.NET/
+381 38 212761
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Naim Gashi - KAA Director

Summary of discussion

Lack of information for HEI and their program in
searchable manner and not only as documents
(PDFs)

[

Continual communication request from parents with
respect to program validity

There are many people that request the
information whether the institution or program is
accredited

Twould itke to rave imformation from KA as 8
trustw orthy source for Universities and their
accredited programs and then continue with
external link that directs me to respective
inshitution

Features

NY

Searchable
accreditable
programs

Searchable expert
suggestion from
decision reports

Personalised
recommender for
potential future

students

§yste ms

The website was chaotic and not interactive, in a
sense that we can not find data or extract any
potential statistics

Monitoring of HEI through students and parents

External Expert Evaluation during institution and
program refaccreditation should contribute into
institutions reputation

We communicate with the KAA for different
purposes (Board decisions, accreditation processes,
projects, other documents - to name a few)

We communicate with KAA through phone, emails,
social media and/or in-person

The eAkreditimi should contain all the
communication that we perform through email,
phone, paper. So the communication is within the
system but we need just to change sequences and
privilages depending on the level of communication
(similar to ERP system, issuing a case/fticket number
and monitor the progress with notifications until it

lis dosed as a case)

The communication with the agency sometimes is
delayed and in some cases we wait more then we
expect (no deadlines are specified and we think
that 24 hour is sufficient enough to respond).

All information with respect to eAkretimi should not
be updated even if we dont have any changes on
our profile.One dick confirmation is enough.

We experience a lot of downtime of efkreditimi
system once we want to update our documentation
as required by the agency

The current eAkreditimi i not fully functional. The
reset password is not functional. The system during
the declaration time experience downtime.

Sharing the information among public eServices and
not demanding the same data from different
government agencies

\

Accreditated HEL
Open Profiles

Costumized
statistics
generation

HEI Institution
rating

HEI Program
rating

Applying online for
program
rifaccreditation

Applying online for
Institution
refaccreditation

Validation of
program holders

Case-based
Communication

OneClick data
confirmation

Creating APIs for
spedfic purposes




Véertetimet péer akreditim tani leshohen online

» Me financimin e Ambasadés
sé€ SHBA-s&, AKA né verén e
vitit 2021 ka digjitalizuar
|Eshimin e konfirmimeve pér
akreditim. Té gjithé studentét
dhe té diplomuarit g€ kané
nevojé té pajisen me
veértetime pér akreditimin e
programeve té tyre té
studimeve, tani mund t'i
nxjerrin ato online, pa pasur
Nnevojé gé té vijné fizikisht né
Agjenciné e Akreditimit.

Naim Gashi - KAA Director




Ueb fagja e re e AKA-s€ dhe profili zyrtar ne

Facebook

# Balina @ e-Akredimi @ Kontakt Shgip  English  Srpski o +383 38 200 205 77

» Me financimin nga
Ambasada e Shteteve té ﬁmmmmm‘m

Agencija Kosova za Akreditaciju

Bashkuara t& Amerikés éshté Nooovs Accredlefn Ageaoy

zhvilluar dhe lansuar ueb
fagja e re e AKA-sé. O © Adgjencia e Kosovés pér Akreditim (AKA) TR
. .o .o .o . . .o VENDIME > Agjencia e Kosovés pér Akreditim (AKA), éshté themeluar né mars té vitit 2008 nga Ministria e Arsimit,
> FO qJ O es h Te n e Trl gJ U h e ’ KSHC > sé& (MASHT) né& pajtim me Ligjin mbi Arsimin e Larté (2003/14) né Kosové, s CESOLELD

LAJME

& garanton cilésiné e punés arsimore dhe kérkimore shkencore né Institucionet e Arsimit té larté
B GJENERO

shgip, anglisht dhe serbisht.
Né uveb fage publikohen té
gjitha vendimet dhe
zhvillimet né AKA.

KONFIRMIM
ONLINE

Agjencia e Kos
» AKA ka lansuar edhe profilin
zyrtar né& Facebook, ku
publikohen t& gjitha lajmet,
njoftimet dhe zhvilimet né
A KA . w Agjencia e Kosovés pér Akreditim - Kosovo Accreditation 8 folowing

Agency
33K followers - 3 following

Naim Gashi - KAA Director



Publikohen 1€ gjitha vendimet dhe raportet e
eksperteve ndérkombéetare té€ akreditimif

Agjencia e Kosovés pér Akreditim

dhe llogaridhénies ndaj publikut, o Koo s Aot

Kosovo Accreditation Agency

» Me géllim té fransparencés sé ploté V

Agjencia e Kosoves pér Akreditim
(AKA) ka publikuar mé 13.08.2021 t& Decisions for Public Institutions
gjitha vendimet dhe raportet

pérfundimtare té ekspertéve C/'Q
ndérkombétareé té akreditimit. L ey

» AKA publikon n€ ueb fagen e vet té
gjitha dokumentet e sq.

Naim Gashi - KAA Director



AKA publikon listat me programet e akredituara
dhe spotin iInformues

# Home @ eAcceditaion Contact  Shgp  English  Spski  +3833820020577 f " ]

» Agjencia e Kosovés pér Akreditim ka
publikuar mé 06.08.2021 listén me V

programet e akredituara né institucionet oo ot
s i KAA v Accreditation v Decisions v scQ v News

e arsimit 1€ larté né Republikén e Kosovés
pér vitin e ri akademik 2021/2022. an

» Gijithashtu me buxhetin e vet AKA ka | b i e e
publikuar edhe njé spot publicitari cilii _—
késhillon studentét e rinj g€ para se té —
vendosin pér aplikim né€ ndonjérén nga
IAL-1€, 1€ vizitojné fagen e AKA-sé.

Kosovo Accreditation Agency (KAA) ACCREDITED

PROGRAMS
2021/2022

Naim Gashi - KAA Director



Spoti sensiblilizues péer studentée

Naim Gashi - KAA Director



AShl garanton siguringé kibernetike t& AKA-se

» Krahas krijimit t€ ueb fages sé re,
éshté béré edhe transferi i
serveréve té AKA-s€ tek Agjencia
Shtetérore e Informacionit (AShl).
Tani e tutje ueb fagja e Agjencisé,
|Eshimi i vértetimeve elekironike
pér akreditim dhe platforma E-
Akreditimi ku ruan té dhénat e
mbi 4000 personave staf
akademik, garantohet nga AShl

Naim Gashi - KAA Director



Ndérlidhja e Platformés E-Akreditimi me
Administratén Tatimore

» AKA ka né pronési platformén

elektronike E-Akreditimi e cila ruan Te dhenat nga ATK

Te gJ|'I'hQ 'I'e dheﬂOT e S'I'Of”' Qkadem”( Emri Mbiemri y Emri i Biznesit Nurnri fiskal Muaji\ Viti. ~ Primar\Sekondar
né Republikén e Kosovés. Gjaté vitit o owme o [
2021 AKA ka lidhur k&té platformé S e e s o

me serverét e Administratés
Tatimore té Kosovés, pér té verifikuar
nése stafi akademik ka mé shumé
se njé vend pune me orar t€ ploté.

» Ky projekt éshté realizuar me
pérkrahjen e ALLED I, i financuar
nga ADA.

Naim Gashi - KAA Director



Bashkepunimi hderkombetar

Naim Gashi - KAA Director

ENQA dhe EQAR
CEENQA
Komisioni Evropian
ADA Austriake
Heras Plus

QAINT

Alled |l

ATMAE SHBA



Binjakézimi ndermjet Agjencive te

Akreditimit t& Kosoves dhe Austrisé

» Me pérkrahjen e projektit Heras
Plus, i financuar nga Agjencia pér
Zhvillim Ndérkombétar (ADA) e
Austrisé, Agjencia e Kosoves pér
Akreditim éshté binjakézuar me
Agjencing e homologe Austriake
pér Sigurimin e Cilésisé dhe
Akreditimin.

» Ky projekt rrit bashképunimin né
fushén e arsimit ndérmjet Kosoves
dhe Austrisé.

Barbara Schinwald, AQ Au~stria ; Bl Kosovo Accreditatio;l Agency

Naim Gashi - KAA Director



PLOTESIMI | REKOMANDIMEVE PER ENQA DHE

EQAR

» Me propozimin e MAShTI, Qeveria e Republikés s€ Kosovées, né mbledhjen
e mbajtur mé 10.12.2021, miratoi Projektligjin pér Agjenciné e Kosoves pér
Akreditim.

» Ky Projektlig] e rregullon statusin e Agjencisé sé Kosoves pér Akreditim si
agjenci rregullatore né proceset dhe pérgjegjéesité e akreditimit,
riakreditimit, validimit dhe monitorimit, me géllim t& sigurimit t& cil€sisé né
arsimin e larté né Republikén e Kosoves.

» NE& hartimin e kétij projekitligji jané pérfshiré t1é gjithé akterét relevanté,
eksperté nga MASHTI, Agjencia e Akreditimit, pérfagésues té& komunitetit
akademik, donatoréve dhe té shoqgérise civile.

Naim Gashi - KAA Director



Plani Dinamik pér kthim né€ ENQA dhe EQAR

» AKA ka pérpiluar dhe dorézuar né
MASHTI Planin Dinamik pér Kthimin
né ENQA dhe EQAR.

» Sipas kétij Planinga 13
rekomandimet kryesore pér kthim
né ENQA dhe EQAR tashmé jané
plotésuar né masén mbi 90%. Pasi
g€ té aprovohet Ligji pér AKA-né
né Kuvend dhe té nxirren aktet
nénligjore, llogaritet se plotésohen
kriteret né nivelin 100%.

Naim Gashi - KAA Director



Ndéertesa e re e AKA-s€

» Ministria e Arsimit, Shkencés,
Teknologjis€ dhe Inovacionit (MAShTI)
ka vendosur gé objektiir publik, né
lokacionin “Prishtina e Re”, t'i dedikohet
AKA-s&. Objekti éshté modern me mbi
1000 metra katroré, dhe i plotéson t&
gjitha nevojat e AKA-sé.

» Ndértimiiselisé sé re éshté planifikuar 1€ EiEEasselitl
pé&rfundojé né fillim t& vitit 2022 dhe A= ’ m
pritet g& AKA t€ kalojé né objektin e ri :
deri né fund té vitit 2022.

Naim Gashi - KAA Director

The third floor will be KAA

Mor¢

> than 1000 M2




Raporti i Komisionit Evropian pér Kosovén

» Raporti i Komisionit Evropian pér Kosovén, i
tetorit t€ viti 2021 né pjesén pér Agjenciné e
Kosovés pér Akreditim (AKA) éshté i saktée,
shumé pozitiv dhe inkurajues pér punén e
AKA-s€ dhe jep shpresé pér kthimin né
ENQA dhe EQAR.

» Megjithése i prekur nga pandemia,
Komisioni Evropian vlerésoi se, citat:
“Agjencia arriti té pérfundojé ciklin e ploté
té akreditimit pér vitin akademik 2021-2022,
duke ulur numrin e programeve dhe
institucioneve, bazuar né kriteret e cilésisé”.

Naim Gashi - KAA Director



AKA fiton grant nga Ambasada Amerikane

» Agjencia e Akreditimit, mé 8
tetor 2021, éshté shpallur fituese
e grantit nga Ambasada
Amerikane né Kosové. Projekti i
financuar synon té rrisé
pérfshirjen e studentéve né
procesin e sigurimit té cilésisé,
duke krijuar njé ndikim té
drejtpérdrejté né sistemin e
arsimit té larté né Kosové dhe
duke i kthyer studentét né palé
té rendésishme té interesit
brenda sistemit.

Naim Gashi - KAA Director



AKA dhe ATMAE bashképunojné pér nxitien e

cilésisé né arsimin e larté

» Me ftesé té€ agjencisé homologe amerikane
— Asociacionit pér Teknologji, Menaxhment
dhe Inxhinieri Aplikative (ATMAE), e cila bén
akreditimin e t& gjitha programeve
akademike né fushén e teknologijisé€ dhe
inxhinierisé né ShBA, delegacioni i Agjencisé
s€ Kosovés pér Akreditim (AKA) dhe MASHTI-
it (Qendra NARIC), né€ néntor 2021
géndruan pér njé javé né Orlando té

Floridas né SHBA.

» Gjaté takimeve me homologét amerikang,
ATMAE ka shprehur gatishmériné pér té
pérkrahur AKA-né me eksperté eminenté
pér té nxitur zhvillimin e programeve
akademike né fushén e teknologijisé€ dhe
inxhinieris€ né Kosoveé.

Naim Gashi - KAA Director



CEENQA prezanton suksesin e AKA-s€ né procesin
e digjitalizimit t& shéerbimeve

CENTRAL AND EASTERN EUROPEAN NETWORK
OF QUALITY ASSURANCE AGENCIES IN HIGHER EDUCATION

» Né& numrin e korrikut 2021 1€
revistés s&€ Rrjetit t&€ Agjencive
té Sigurimit t€ Cilésisé né
Arsimin e Larté té& Evropés e W
Qendrore dhe Lindore
(CEENQA), éshté prezantuar . i

puna e suksesshme e i PwmiMm g AR > Sl w v AP
Agjencisé sé Kosovés per et - - - T8 - - kN
Akreditim (AKA) né finalizimin 2 o ST ' MEs Ry oWy -
e projektit zbatues pér pew o NS o I IR S

digjitalizimin e pérgjithshém t& B o I 1BERe Y
proceseve né AKA. s 2 o o )

Naim Gashi - KAA Director



Vizitat e KShC dhe AKA né€ te gjitha institfucionet e

arsimit té larté

» Kryetarja e Késhilli Shtetéror i
Cilésisé (KShC), anétaré té
Késhillit dhe drejtuesit e AKA-
s€, kané vizituar té gjitha
institucionet e akredituara té
arsimit t€ larté né Kosoveé.

Naim Gashi - KAA Director



Takimet me studentet

» Gjaté vizitave, pérvec
menaxhmentit jané
zhvilluar takime edhe
me pérfagesuesit e
studentéve dhe
komunitetin
akademik.

Naim Gashi - KAA Director



Bashkepunimi me shogériné civile

» AKA ka t€ nénshkruar
Memorandum Bashképunimi me
projektin QAINT, i cilii mundéson
organizatés vendore ORCA gé té
bLE&jé Mmonitorimin e punés sé
Agjencisé dhe KShC-sé.

» Monitorimin e punés sé€ KShC-sé e
bén edhe organizata BIRN.

» NEé té gjitha raportet e kétyre dy
organizatave figuron se AKA
éshté shumé transparente dhe
llogaridhénése para publikut.,

Naim Gashi - KAA Director



Avokatura Shtetérore: AKA nuk rrezikohet nga
asnjé kontest gjygesor

» Avokatura Shtetérore e Kosovés mé
11.11.2021 ka konstatuar se AKA po
respekton plotésisht kornizén ligjore né
Republikén e Kosovés dhe nuk rrezikohet

nga asnjé kontest gjygésor.

» Avokatura Shtetérore éshté zotuar se do té
pérkrahé plotésisht Agjenciné e Akreditimit,
jo vetém pér mbrojtjen juridike népér
gjykata, por edhe pér pérpilimin e akteve &
juridike, né ményré gé ato té jené plotésisht |
né harmoni me legjislacionin né fugi dhe té
mos mund té kontestohen népér gjykata.

Naim Gashi - KAA Director



Faleminderit pér vémendje!

. . . . . A A
Mirupafshim né eventin e radhés! &>

Naim Gashi
Kosovo Accreditation Agency
Address: Student’s Center, 2nd floor
10000 Prishtina, Republic of Kosovo
Tel: +383 38 212762
Email: naim.m.gashi@rks-gov.net
Website: https://akreditimi.rks-gov.net/

Naim Gashi - KAA Director



