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Sfondi i projektit

Agjencia e Kosovés pér Akreditim (AKA) ka arritur me sukses té sigurojé mbéshtetjen e
Ambasadés sé SHBA-sé né Kosové pér financimin e projektit Rritja e pjesémarrjes sé
studentéve né proceset e brendshme dhe té jashtme té sigurimit té cilésisé né Kosové.
Qéllimi i projektit éshté té inkurajojé pjesémarrjen e studentéve né aktivitetet gé kané té
bé&jné me sigurimin e cilésisé me géllim gé té kontribuon né pérmirésimin e procesit té
meésimdhénies dhe té nxénit. Sipas gjetjeve té projektit, rritja e pérfshirjes sé studentéve
né sigurimin e cilésisé promovon pérafrimin e sektorit té arsimit té larté kosovar me
shtetet anétare té Zonen Evropiane té Arsimit té Larté (EHEA) dhe né kété ményré
garanton njé planifikim dhe zbatim té procesit mésimor me pjesémarrje. Prandaj, rritja e
ndérgjegjésimit dhe pérfshirja e studentéve né proceset e brendshme té sigurimit té
cilésisé, do té lehtésojé pérfshirjen e tyre né sigurimin e jashtém té cilésisé, gjé gé do té
kontribuojé né pérmbushjen e Planit Strategjik té AKA-sé dhe rekomandimeve té ENQA.

Qéllimet e projektit jané pércaktuar si mé poshté:
1. Rritja e vetédijes sé studentéve pér réndésiné e pérfshirjes sé tyre né proceset e
sigurimit té brendshém té cilésisé;
2. Inkurajimi dhe mbéshtetja e Institucioneve té Arsimit té Larté pér té pérfshiré né
ményré aktive studentét né proceset e sigurimit té cilésisé;
3. Mbéshtetja e zbatimit té Planit Strategjik t&€ AKA-sé né lidhje me pérfshirjen e
studentéve né sigurimin e jashtém té cilésisé

Ky dokument synon té ofrojé njé pasqyré té garté té nxjerré nga teoria edhe praktika,
duke ofruar udhézime pér angazhimin e studentéve né sigurimin e brendshme dhe té
jashtme té cilésisé né Arsimin e Larté né Kosové. Né kété ményré, ky hulumtim bazohet
né njé analizé krahasimore té praktikave mé té mira né Evropé&, né njé analizé vendore té
vlerésimit té raporteve té akreditimit t& AKA-sé dhe né kérkesat ligjore né fuqi, si dhe né
njé anketé té zhvilluar né nivel vendi me mé shumé se 1000 studenté nga institucionet e
arsimit té larté publik dhe privat té Kosovés (IAL).

Me géllim té arritjes sé géllimeve té hulumtimit, éshté angazhuar njé ekip ekspertésh
vendor dhe ndérkombétaré.

Anca Prisacariu ka doktoruar né Shkenca Arsimore né Universitetin e Bukureshtit né
Rumani dhe ka gené hulumtuese né Institutin e Shkencave té Sjelljes né Universitetin e
Helsinkit né Finlandé&. Orientimi i punés sé saj kérkimore &shté sigurimi i cilésisé né arsimin
e larté, me fokus né sistemet dhe proceset e orientuara kah pé&rmirésimi.

Pérveg studimeve, ajo ka pérvojé té gjaté pune me organizata ndérkombétare pér arsimin
e larté dhe angazhohet si eksperte pér mé shumé se 30 agjenci té sigurimit té cilésisé né
té gjithé Evropén dhe jashté saj. Nga kéto pozita, ajo ka qené pjesé e paneleve té shumta
vlerésuese né nivel té programeve té studimit, né nivel institucional dhe né nivel té
agjencive té sigurimit té cilésisé. Angazhimet e saj si konsulente né vende té ndryshme i
kané dhéné Anca-s pérvojé dhe ekspertizé té gjeré né sigurimin e cilésisé, rregullimin,
zhvillimin dhe rishikimin e kornizave té standardeve.

Puna e saj si Késhilltare e Ministrit té Arsimit né Rumani ka avancuar pérvojén e saj né
formulimin, rishikimin dhe zbatimin e politikave té arsimit té larté né nivel kombétar.
Pozicionet e saj si Drejtoreshé e Sigurimit té Cilésisé né Wintec té Arabisé Saudite dhe,
mé pas, Drejtoreshé e Sigurimit té Cilésisé né Universitetin Afrikan pér Lidership né
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Mauritius dhe Ruanda, ishin vleré e shtuar né ekspertizén e saj né fushén e arsimit dhe
aftésimit profesional, si dhe né zhvillimin e kornizave pér menaxhimin e brendshém té
cilésisé, koordinimin e politikébérjes dhe rishikimin, monitorimin dhe menaxhimin e
performancés sé planeve strategjike dhe operacionale, dhe sigurimin e pajtueshmérisé
institucionale né proceset e jashtme té llogaridhénies.

Anca ishte pérfagésuese e studentéve né Késhillin e Fakultetit dhe Senatin e Universitetit
dhe gjithashtu shérbeu si Zyrtare pér Céshtjet Akademike né Aleancén Kombétare té
Organizatave Studentore né Rumani (ANOSR) pér dy mandate gjaté studimeve; kjo
pérvojé i shton ekspertizés sé saj tema si Procesi i Bolonjés, mésimi me nxénésin né
gendér, barazia dhe dimensioni social i arsimit té larté, angazhimi i studentéve dhe
pérfagésimi.

Furtuna Mehmeti ka 10 vite gé punon né fushén e sigurimit té& brendshém dhe té jashtém
té cilésisé né arsimin e larté. Né 6 vitet e fundit ajo ka gené pjesé aktive e grupeve punuese
pér hartimin dhe rishikimin e legjislacionit pér sigurimin e cilésisé, politikave dhe
rregulloreve té tjera qé kané té béjné me arsimin e larté né Kosové, dhe konkretisht me
sigurimin e cilésisé. Ajo ka punuar né Agjenciné e Kosovés pér Akreditim (AKA) pér 5 vite,
ku pér tre vite ka gené Ushtruese e Detyrés sé Drejtoreshés. Aktualisht ajo punon né
Zyrén e Sigurimit té Cilésisé né Kolegjin AAB dhe pérveg késaj ajo angazhohet si eksperte
vendore pér disa projekte ndérkombétare né Kosové gé kané té béjné me Arsimin e Larté
dhe sigurimin e cilésisé. Aktualisht ajo éshté duke kryer studimet e doktoratés né
Fakultetin e Edukimit té Universitetit té Lubjanés dhe puna e saj kérkimore ka té bé&jé me
ndikimet e procesit té akreditimit né planifikimin strategjik té IAL-ve.

Majlinda Mazelliu prej 17 vitesh punon né sektorin e arsimit dhe sigurimit té cilésisé pér
shkollat e mesme té larta dhe arsimin e larté. Pér tre vjet e gjysmé&, ajo ka punuar me
Késhillin Britanik né Kosové si Koordinatore Nacionale e projektit “"Shkollave té shekullit
21-t&”, me géllim té pérmirésimit té sistemit arsimor me fokus né shkollat fillore dhe té
mesme té uléta né Kosové. Ajo éshté aktiviste dhe anétare bordi né organizata té
ndryshme jogeveritare dhe shkolla private né Kosové, qé synojné mbéshtetjen e arsimimit
té vajzave dhe grave dhe realizimin e potencialit té tyre té ploté. Ajo éshté njé person i
pérkushtuar, i shkathét dhe entuziast dhe njé studiuese né fushén e arsimit, ekonomisé
dhe ndérmarrésisé.

Angazhimet e saj né role ekzekutive dhe konsulente né projekte té ndryshme té financuara
nga donatorét né Kosové dhe rajon, né fushén e avancimit té sistemit té arsimit, i kané
dhéné Majlindés njé ekspertizé té gjeré né planifikimin strategjik té institucioneve
arsimore, sigurimin e cilésisé né arsimin e larté, hartimin e rregulloreve, kérkim shkencor
dhe analizé.

Majlinda ka njé diplomé& Master né Administrim Biznesi - MBA nga Universiteti
Staffordshire né Mbretériné e Bashkuar dhe njé diplomé& bachelor né Mé&simdhénien e
Anglishtes pér shkollat e mesme, nga Universiteti i Tiranés, dhe éshté certifikuar né njé
séré trajnimesh dhe programesh zhvillimore né Planifikim Strategjik dhe Ngritje té
Fondeve (nga Forumi pér Shogériné Qytetare né Kosové), Qeverisja e Miré dhe Lidershipi
(Pérfituese e Programit Hope Fellowship, Késhilli Kombétar Shqgiptaro-Amerikan), Graté né
Lidership (nga Instituti Demokratik Kombétar né Kosové), Ndérmarrésia dhe Zhvillimi
Ekonomik Lokal (programi TEMPUS - Universiteti té Prishtinés dhe AAB Riinvest).

Aleksandar §u§njar éshté ekspert bashképunétor né Qendrén pér Sigurimin dhe
Pérmirésimin e Cilésisé dhe student i doktoratés né Filozofi né Universitetin e Rijekés
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(Kroaci), ku gjithashtu mori titullin master né Filozofi dhe gjuhé dhe letérsi angleze. Gjaté
studimeve, Aleksandar ka qgené aktiv né organizata té shumta studentore dhe né
komisione pérfagésuese né nivele té ndryshme, duke pérfshiré angazhimin si president i
Késhillit té Studentéve Kroaté, anétar i Komitetit Ekzekutiv té€ Unionit té Studentéve
Evropian (ESU) dhe anétar i Komisionit Drejtues té Grupit té Ekspertéve Studenté té
Sigurimit té Cilésisé.

Aleksandar éshté po ashtu ekspert i certifikuar né vlerésimin e jashtém té sistemeve té
sigurimit té cilésisé né Agjenciné Kroate pér Shkencé dhe Arsim té Larté dhe ka marré
pjesé si vlerésues né mbi 15 vlerésime institucionale né nivel kombétar, vlerésime
ndérkombétare né nivel institucional dhe té agjencive, dhe né vlerésime tematike
ndérkombétare me fokus né mésimin me nxénésin né gendér. Q& nga viti 2021, ai éshté
anétar i Komitetit té Regjistrimit té Regjistrit Evropian té Sigurimit té Cilésisé pér Arsimin
e Larté (EQAR).

Aleksandar aktualisht é&shté Koordinator Institucional i Universitetit té Rijek&s pér
pérfshirje né njé nga nismat e Universiteteve Evropiane - Universitetet e reja pér té
ardhmen e Evropés (YUFE).

Hyrje

Né vitin 1998, Rekomandimi pé€r bashképunimin evropian né sigurimin e cilésisé né arsimin
e larté (BE 1998) i hartuar nga Késhilli i Bashkimit Evropian dhe Parlamenti Evropian solli
njé valé té madhe té vendeve evropiane gé po krijonin sisteme té sigurimit té cilésisé né
té gjitha institucionet e arsimit té larté bazuar né karakteristikat e méposhtme:

- té ruajné cilésiné e arsimit té larté brenda kontekstit specifik ekonomik, social dhe
kulturor té vendeve té tyre, duke marré parasysh dimensionin evropian dhe
ndryshimet e shpejta qé ndodhin né boté;

- té inkurajojné dhe ndihmojné institucionet e arsimit té larté gé té pérdorin masat
e duhura, vecanérisht sigurimin e cilésisé, si mjet pér pérmirésimin e cilésisé sé
mésimdhénies dhe té nxénit, si dhe pér avancimin e kérkimit shkencor, si njé pjesé
tjetér e réndésishme e institucioneve té arsimit té larté;

- té stimulojné shkémbim té ndérsjellé té informatave mbi cilésiné dhe sigurimin e
cilésisé né nivel lokal dhe botéror dhe té inkurajojné bashképunimin ndérmjet
institucioneve té arsimit té larté né kété fushé.

Ky ishte, né fakt, dokumenti i paré i késaj réndésie gé solli sigurimin e cilésisé né axhendén
publike pérpara se té futej si linjé e aktiviteteve né Procesin e Bolonjés. Po ashtu, ky ishte
dokumenti i paré i késaj réndésie gé pérmend pérfshirjen e paléve té ndryshme té interesit
né sigurimin e cilésisé, si njé nga vecgorité mbi té cilat duhet té bazohen sistemet e reja té
sigurimit té cilésisé. Né té njéjtén kohé&, kjo ishte hera e paré qé né politikat evropiane
pérmendet ajo gé ne sot e quajmé angazhim té paléve té interesit.

Mé pas, komunikatat e Ministrave té Arsimit t& Zonés Evropiane té Arsimit té Larté (EHEA),
gé fillimisht njiheshin si Procesi i Bolonjés, gjithnjé e mé shumé kané insistuar pér
angazhimin e studentéve, duke rezultuar késhtu me njé valé t& madhe té vendeve
evropiane gé po rrisin né vazhdimési angazhimin e studentéve né arsimin e larté né
pérgjithési, por edhe né sigurimin e cilésisé (SC) né vecanti.

Kosova ka ristrukturuar sistemin e saj arsimor sipas parimeve té Bolonjés dhe, si té gjitha
vendet né Evropé, ka zhvilluar njé sistem kombétar té sigurimit té cilésisé. Arsimi i larté
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né Kosové synon integrimin né Zonén Evropiane té Arsimit té Larté dhe té gjitha palét e
interesuara kérkojné né ményré aktive té angazhohen né aktivitete gé kontribuojné drejté
arritjes sé kétij géllimi. Megjithaté, né vazhdimési ka nevojé té vlerésohet nése sistemi po
zbatohet sipas parimeve dhe vlerave gqé kané formésuar hapésirén evropiane té arsimit té
larté ku Kosova synon té integrohet.

Né parim, sistemi i arsimit té larté promovon mésimin me nxénésin né gendér dhe merr
parasysh nevojat, kérkesat dhe komentet e studentéve né ¢do fazé té procesit mésimor;
megjithaté, né njé véshtrim mé té afért, as korniza legjislative dhe as praktika aktuale
nuk e pérfshijné njohjen e studentéve si partneré té vérteté né zhvillimin e arsimit té larté
né pérgjithési dhe né sigurimin e cilésisé né vecanti.

Né vitin 2021, Akademia e Shkencave e Republikés sé Kosovés nxori njé Platformé pér
Rimékémbjen e Arsimit té€ Kosovés, e cila i konsideron studentét si njé nga palét kryesore
té politizuara té arsimit té larté né Kosové. Sipas kétij dokumenti, studentét u shérbejné
njé séré interesash, kryesisht interesave té partive dhe klaneve politike, té cilét nuk
reagojné kur démtohet cilésia né arsimin e larté. Mé tej, pérfagésuesit e studentéve
akuzohen se jané pérgjegjés pér shkeljen e dispozitave té Statutit té universiteteve publike
pér pérfitime personale, duke démtuar né kété ményré cilésiné e arsimit. PErmes késaj
platforme, Akademia e Shkencave bén thirrje pér depolarizim té organizatave studentore
dhe pér kérkesa strikte profesionale dhe etike gjaté zgjedhjes sé pérfagésuesve té
studentéve.

Pjesémarrja dhe Angazhimi i Studentéve

Klemenci¢ (2015) ka vérejtur se pjesémarrija e studentéve né geverisjen e arsimit té larté
(AL) brenda Zonés Evropiane té Arsimit té Larté - qofté né terma formalé apo sipas
ndikimit — éshté padyshim mé e zhvilluara né boté. Q& nga zhvillimi i Standardeve dhe
Udhézimeve Evropiane pér Sigurimin e Cilésisé€ né Arsimin e Larté (ESG) né 2005,
pérfshirja e studentéve né proceset e cilésisé éshté paré si ¢éshtje integrale dhe éshté
zbatuar mé gjerésisht né té gjithé Evropén (HEA, 2016). Megjithaté, niveli i pérfshirjes
dhe angazhimit té studentéve mund té ndryshojé nga: studentét jané té informuar (me
ndikim té ulét), deri tek studentét kané role vendimmarrése (ndikim i larté) (ibid).
Pérderisa studentét jané té pérfshiré né proceset kryesore té sigurimit dhe pérmirésimit
té cilésisé, kritikét argumentojné se pérfshirja e tyre ende orientohet kryesisht nga
kéndvéshtrimi i student si konsumator, i fokusuar né dhénien e komenteve mbi pérvojat
e tyre dhe pér t'iu pérgjigjur agjendave té stafit/institucionit (Harrison, 2018).

Unioni i Studentéve Evropian - ESU (2013) bén njé dallim konceptual midis pérfshirjes dhe
angazhimit té studentéve né sigurimin e cilésisé:

e Astin (1984) e ka pérshkruar pérfshirjen e studentéve si sasi té energjisé fizike dhe
fiziologjike qé studenti i kushton pérvojés akademike, njé pérkufizim gé i referohet
sjelljes dhe asaj qé studentét béjné né té vérteté a jo asaj gé ata mendojné ose
ndjejné ose kuptimi gé ata japin pérvojave té tyre;

e Trowler dhe Trowler (2011) e pérkufizojné angazhimin e studentéve si: investimi i
kohé&s, mundit dhe resurseve tjera relevante, si nga studentét ashtu edhe nga
institucionet e tyre, duke synuar né optimizimin e pérvojés sé studentéve dhe né
pérmirésimin e rezultateve té té nxénit dhe zhvillimin e studentéve, si dhe
pérmirésimin e performancés dhe reputacionit té institucionit. Pér mé tepér, Kuh
et al. (2007) e pérshkruan angazhimin e studentéve si pjesémarrje né praktika
efektive arsimore si brenda ashtu dhe jashté klasés, gjé qé con né njé séré
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rezultatesh té matshme. Ata gjithashtu deklarojné se angazhimi i studentéve
pérfagéson dy karakteristika kryesore: kohén dhe pérpjekjen qé studentét
investojné né studimet e tyre dhe né aktivitete té tjera arsimore; dhe ményrén se
si institucioni shpérndan burimet e veta dhe organizon kurrikulén, mundésité e tjera
té té nxénit dhe shérbimet mbéshtetése pér té inkurajuar studentét té& marrin pjesé
né aktivitete gé cojné né pérvoja/rezultate té déshiruara, si géndrueshméria,
kénagésia, té meésuarit dhe diplomimi.

Megjithése angazhimi dhe pérfshirja e studentéve mund té duken e njéjta gjé&, nuk éshté
késhtu. Edhe pse té ngjashme né kuptim, ato kané njé ndryshim cilésor mes tyre. Njé
student pér shembull mund té pérfshihet por jo té angazhohet né ményré aktive. E para i
referohet njé situate ku pér shembull njé student gé kandidon pér njé rol né njé organizaté
merr pjesé né njé takim dhe pércjellé diskutimin. Kurse rasti tjetér i referohet njé studenti
gé kandidon pér njé rol né njé organizaté, merr pjesé né takime, shpreh shqgetésimet e tij
dhe merr pjesé aktive né diskutim (Kuh et al.2007).

ESU (2013) gjithashtu shpjegon motivimin e brendshém qé& kané studentét pér t'u
pérfshiré né sigurimin e cilésisé, pasi éshté pérmirésimi i edukimit té tyre népérmjet
pérmirésimit té programeve té studimit dhe institucionit né pérgjithési. Megjithaté,
idealizmi i pérmirésimit nuk ka té béjé vetém me rritjen e kushteve té studimit, por edhe
me rritjen e cilésisé sé perceptuar nga akterét e jashtém, gé mund té cojé né njé vleré té
shtuar té diplomés sé tyre. Pérveg késaj, ekzistojné njé séré formash té pércaktimit dhe
té perceptimit té sigurimit té cilésisé, si dhe kuptimeve gé studentét i japin atij, té cilat
jané shumé té lidhura me motivimin e studentéve pér t'u angazhuar; heterogjeniteti mund
té pérfshijé nga té kuptuarit e cilésisé dhe dobisé dhe/ose qéllimeve té SC deri te
mekanizmat e tij.

Me géllim té hedhjes drité mbi kéto tema né pérgatitje pér Takimin e Ministrave té vitit
2020, Unioni i Studentéve Evropiané shpérndau njé pyetésor tek anétarét e tij, té cilét
jané Unionet Kombétare té Studentéve (NUS), pér té kuptuar perceptimet e tyre né lidhje
me nocionin e sigurimit té cilésisé. Njé pérmbledhje e rezultateve &shté pasqyruar né
figurén mé poshté (BWSE, 2020).

What is the purpose of Quality Assurance?

Enhancing study conditions

Provision of information/ transparency

Holding higher education institutions' accountable
Building trust between HE stakeholders

Improving recognition processes

Increasing employability of graduates

Atool for public control of higher education
Promoting mobility

Other
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Kultura e angazhimit té studentéve ndikohet nga dy pozicione ideologjike gé& jané
konkurruese me njéra tjetrén - i ashtuquajturi model tregu gé u jep studentéve té drejtat
e konsumatorit, por gjithashtu i vendos ata si blerés té jashtém té njé versioni té
ardhshém 'mé té arsimuar' té tyre (HEA, 2010). Né anén tjetér, modeli zhvillimor
identifikon studentét si partneré né njé komunitet mésimor me té drejta dhe pérgjegjési
gytetare. Modeli zhvillimor pérkrahé njé komunitet né zhvillim té vazhdueshém ku
studentét kontribuojné né suksesin e institucionit té tyre si bashké-krijues dhe gytetaré
demokratiké té té mésuarit té tyre (Fielding, 2012).

Angazhimi i studentéve né té gjitha aspektet e jetés sé IAL-ve tashmé kuptohet si njé
proces i dyanshém (Klemenci¢, 2015). Studentét duhet té kené mundési (pushtet) si dhe
orientim (vullnet) pér té pasur njé angazhim kuptimploté. Ndérsa studentét jané
pérfundimisht pérgjegjés pér té€ mésuarit dhe nivelin e tyre té angazhimit, angazhimi i
studentéve varet gjithashtu nga institucionet gé krijojné kushte, politika dhe kulturé gé u
mundésojné dhe inkurajojné studentét té angazhohen (Coates et al. 2014).

HEA (2016) paraqget konceptin e angazhimit té studentéve si pérfshirje e studentéve né
proceset vendimmarrése té institucioneve té arsimit té larté pérkitazi me geverisjen dhe
menaxhimin, sigurimin e cilésisé dhe mésimdhénien dhe té nxénit. Institucioni e
pérkufizon konceptin e angazhimit té studentéve si: Investimi i kohés, mundit dhe
burimeve té tjera relevante si nga studentét ashtu edhe nga institucionet e tyre me géllim
té optimizimit té pérvojave té studentéve dhe té pérmirésimit té rezultateve té té nxénit
dhe zhvillimit té studentéve, si dhe té performancés dhe reputacionit té institucionit.

I njéjti publikim vijon duke pércaktuar tre shtytésit kryesoré té angazhimit té studentéve
né institucionet e arsimit té larté, si mé poshté:

IAL si njé hapésiré e qytetarisé demokratike
Arsimi i larté luan njé rol té réndésishém né ndértimin dhe ruajtjen e kulturés
demokratike dhe institucioneve demokratike. Eshté pérgjegjési e institucionit nga ky
kéndvéshtrim té nxisé ndjenjén e pérgjegjésisé gytetare tek studentét. Kjo béhet mé sé
miri me ané té mekanizmave institucionalé gé nxisin debatin dhe mundésojné
pjesémarrjen né strukturat dhe proceset vendimmarrése.

IAL si komunitet mésimor
Klemenci¢ argumenton se pér té ekzistuar njé angazhim i vérteté dhe kuptimploté i
studentéve, 'studentét duhet té ndiejné njé nivel té caktuar 'besnikérie’, e pércaktuar si
njé ndjenjé e forté e aleancés dhe lidhjes me universitetin e tij/saj ose né té vérteté me
njé kolektivitet ose grup njerézish brenda atij universiteti'. Nése kultivohet njé besnikéri
e tillé, studentét mund té kérkojné vullnetarisht té pérmirésojné strukturat brenda
institucionit pér té gjithé studentét, té tanishém dhe té ardhshém.

IAL si institucion i réndésishém
Liria akademike éshté njé parim thelbésor i institucioneve té arsimit té larté. Liria
akademike garanton té drejtén pér té ndjekur dijen pa friké nga sanksionet. Akademikét
dhe universitetet tradicionalisht jané krenaré pér aftésiné dhe detyrén e tyre pér t'i théné
té vértetén pushtetit. Si institucione kyce né shogériné civile, ato jané né gendér té
kulturés sé sfidimit, kritikés dhe fjalés sé liré.
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Né Manualin pér Zhvillimin e Unionit Studentor, Unioni i Studentéve Evropian (ESU)
pércakton shtyllat e |évizjes studentore té cilat pérshkruajné se, né pérgjithési, angazhimi
i studentéve duhet té zbatohet si mé poshté:

né ményré té pavarur - nga veté studentét, pa pérfshirjen e institucionit;
hapur — ku té gjithé studentét aktualé kané té drejté té votojné dhe té zgjedhén,
pavarésisht nga performanca e tyre akademike ose ndonjé kriter tjetér diskriminues;

e né ményré demokratike - pérfagésuesit duhet té zgjedhén nga té gjithé studentét né
nivelin pérkatés — p.sh. Studentét né Késhillin Akademik té zgjedhén nga té gjithé
studentét né nivel institucional;

e me rregullore té sakta qé garantojné formalitetin dhe transparencén e procesit — duhet
miratuar njé dokument formal (i hartuar nga veté studentét) gé parasheh saktésisht té
drejtat, pérgjegjésité dhe detyrimet pér pérfagésuesit e studentéve, kohézgjatjen e
mandatit pér ¢do pozicion, pérmend pérgindjen e sakté qé kané studentét né té gjitha
organet vendimmarrése etj.

Harrison (2018) paraget studentin si partner né anén e kundért té trajektores ku ndodhet
studenti si konsumator. Ky nocion do té pérmendet mé voné né kété raport.

Student-as-consumer Student-as-participant Student-as-collaborator Student-as-partner

>

Evolucioni i Sigurimit té Cilésisé dhe Angazhimit té Studentéve né Politikat
Evropiane

Rrénjét e sigurimit té cilésisé si nocion mund té gjurmohen mbrapa né kohé né Shtetet e
Bashkuara té Amerikés, ku »né kushte gé e stimuluan dhe e lejuan até, u shfagén rrénjét
e skemave té gjera té akreditimit dhe rishikimit t& programeve« (Kells 1995a, 18). Né
Evropé, Mbretéria e Bashkuar, Franca dhe Holanda ishin vendet e para gé filluan me
sisteme té ndryshme té sigurimit té cilésisé né vitet 1980a: né modelin britanik,
institucionet e arsimit té larté kishin kontroll mbi cilésingé, né modelin francez-kontinental
kontrolli i cilésisé né arsimin e larté iu la aparatit shtetéror dhe ministrive, népérmjet
inputeve (shpenzimet, kérkesat pér regjistrim, hapja dhe mbyllja e fakulteteve, etj);
proceseve (pérmbajtja e kurrikulés, pérmbajtja e provimeve, etj.); dhe outputeve
(provimet shtetérore), ndérsa Holanda mori né masé té€ madhe nga sistemi i SHBA-sé
(Westerheijden et al. 1994).

Duke filluar nga viti 1999, me miratimin e deklaratés sé& Bolonjés, promovimi i
bashképunimit evropian né sigurimin e cilésisé me synimin pér té zhvilluar kritere dhe
metodologji té krahasueshme éshté pércaktuar si prioritet. Takimet pasuese té ministrave
kané formésuar kornizén evropiane té sigurimit té cilésisé. Né pérgatitje pér takimet e
Ministrave té Arsimit té vendeve nénshkruese té Procesit té Bolonjés, ESIB dhe mé voné
ESU kishin marr pérgjegjési pér pérpunimin e njé publikimi t& quajtur Bolonja né Syté e
Studentéve (BWSE) véshtron cdo linje veprimi pérmes syve té studentét, si¢c vérehet
zakonisht népérmjet anketave té kryera me anétarét e organizatés.
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Komunikata e Pragés e Ministrave Evropiané té Arsimit (2001) prezanton cilésiné si njé
kontribut né konkurrueshmériné dhe atraktivitetin e arsimit té larté evropian. Né té njéijtin
takim, ministrat i cilésuan studentét si partneré kompetenté, aktivé dhe konstruktivé né
krijimin dhe formésimin e njé zone evropiane té arsimit té larté.

Né Komunikatén e Berlinit (2003) ministrat angazhohen pér té mbéshtetur zhvillimin e
métejshém té sigurimit té cilésisé né nivel institucional, kombétar dhe evropian. Ata
theksojné nevojén pér té zhvilluar kritere dhe metodologji té pérbashkéta pér sigurimin e
cilésisé (urdhojné zhvillimin e Standardeve dhe Udhézuesve Evropian (ESG)). Ata
gjithashtu theksojné se né pérputhje me parimin e autonomisé institucionale, pérgjegjésia
kryesore pér sigurimin e cilésisé né arsimin e larté i takon veté secilit institucion dhe kjo
ofron bazén pér llogaridhénie té sistemit akademik brenda kornizés kombétare té cilésisé.
Né fund, ata angazhohen pér té ardhmen gé vlerésimi i programeve apo institucioneve,
pérfshiré vlerésimin e brendshém, vlerésimin e jashtém, té pérfshijné pjesémarrjen e
studentéve dhe publikimin e rezultateve. Ministrat véné né dukje pjesémarrjen
konstruktive té organizatave studentore né Procesin e Bolonjés dhe nénvizojné
domosdoshmériné e pérfshirjes sé studentéve né vazhdimési dhe né faza té hershme né
aktivitetet e métejshme. Studentét jané partneré té ploté né geverisjen e arsimit té larté.
Ministrat véné né dukje se masat ligjore kombétare pér té siguruar pjesémarrjen e
studentéve jané né masé té madhe né fuqgi né té gjithé Zonén Evropiane té Arsimit té
Larté. Ata gjithashtu u béjné thirrje institucioneve dhe organizatave studentore gé té
identifikojné ményra pér rritje té pérfshirjes sé studentéve né geverisjen e arsimit té larté.

Né rastin e Konferencés sé Ministrave né Bergen né 2005, u miratuan ESG. Q& atéherg,
shumé nga shtetet e EHEA-sé kané ndjekur dhe zbatuar ESG-té&, duke filluar reforma té
médha né sistemet e tyre kombétare té sigurimit té cilésisé, edhe pse jo té gjitha
standardet ose udhézimet ishin zbatuar plotésisht. ESG-té kontribuojné né ményré
thelbésore né rritjen e angazhimit té studentéve duke prezantuar udhézime né dy fronte:
nga brenda, ku institucionet e arsimit té larté duhet té zhvillojné politika dhe procedura
pér sigurimin e cilésisé dhe té sigurojné gé ato té pérfshijné gjithashtu njé rol pér studentét
dhe palét e tjera té interesit; nga jashté, ku proceset, kriteret dhe procedurat e pérdorura
nga agjencité pritet té béjné vlerésim té jashtém nga njé grup ekspertésh gé kané anétaré
studenté né pérbérjen e tyre.

Né pérgatitje pér takimin e Bergenit, BWSE 2005 véren se vetém njé numér shumeé i vogél
i shteteve pérfshijné studentét né té gjitha hapat dhe né té gjitha nivelet e sigurimit té
cilésisé.

Né vitin 2007, Ministrat qé u takuan né Londér diskutuan arritjet e deritanishme dhe
mbéshtetén krijimin e Regjistrit Evropian té Sigurimit té Cilésisé (EQAR) né Komunikatén
e Londrés (2007). Sipas kétij mandati, EQAR éshté krijuar nga Grupi E4. Unioni i
Studentéve Evropian (ESU) njihet si partner né anétarésiné e E4, si dhe né geverisjen dhe
menaxhimin e EQAR.

Né pérgatitje pér takimin e Londrés, BWSE 2007 véren se éshté béré njéfaré progresi né
lidhje me pérfshirjen e studentéve né sigurimin e cilésis€; megjithaté studentét nuk jané
té pérfshiré né aktivitetet e sigurimit té cilésisé né té gjitha nivelet né shumicén e vendeve
té EHEA dhe ata nuk njihen gjithmoné si partneré té ploté dhe té barabarté.

Né Komunikatén e Leuven-Louvain la Neuve (2009), ministrat u kérkuan institucioneve té
arsimit té larté t'i kushtojné vémendje té vecanté pé&rmirésimit té cilésisé sé& mésimdhénies

AKA | Qendra e Studentéve, kati 2-té, 10000 Prishtiné, Kosové
Tel. +381 38 213722 | Fax +381 38 213087 | www.akreditimi-ks.org



Increasing student participation in internal and external quality assurance processes in Kosovo

né programet e tyre té studimit né té gjitha nivelet dhe e pércaktojné kété si njé prioritet
né zbatimin e métejshém té ESG.

Né pérgatitje pér takimin e Leuven, BWSE 2009 véren se pjesémarrja e pérgjithshme e
studentéve né SC ka pérparuar, megjithaté ka boshllége té€ médha pér sa i pérket
pjesémarrjes formale né proceset vendimmarrése, dhe njé nivel mjafté té pabarabarté té
pjesémarrjes né procese té ndryshme gé lidhen me SC né vende té ndryshme. ESU
konkludon se edhe pse studentét pranohen si pjesé e proceseve vijuese dhe jo vetém
teknike, ende ka hezitim pér pérfshirjen e tyre né procesin e vendimmarrjes.

Pérmes Komunikatés Vjené-Budapest (2010) ministrat béjné té ditur se, né njé partneritet
unik midis autoriteteve publike, institucioneve té arsimit té larté, studentéve dhe stafit, sé
bashku me punédhénésit, agjencité e sigurimit té cilésisé, organizatat ndérkombétare dhe
institucionet evropiane, ata jané angazhuar né njé séré reformash pér té ndértuar njé
Zoné Evropiane té Arsimit té Larté bazuar né besim, bashképunim dhe respekt pér
diversitetin e kulturave, gjuhéve dhe sistemeve té arsimit té larté. Ministrat rikonfirmojné
gjithashtu mbéshtetjen e tyre pér pjesémarrjen e stafit dhe studentéve né strukturat
vendimmarrése né nivel evropian, kombétar dhe institucional.

Takimi i Bukureshtit i vitit 2012 sheh horizonte té reja né ndérkombétarizimin e sigurimit
té cilésisé, ku ministrat zotohen se do té lejojné agjencité e regjistruara né EQAR té
kryejné aktivitetet e tyre né té gjithé EHEA, duke gené né pérputhje me kérkesat
kombétare, dhe se do té synojné té njohin vendimet e sigurimit té cilésisé té agjencive té
regjistruara né EQAR pér programe té pérbashkéta dhe té dyfishta. Né té& njéjtén
komunikaté, ministrat shprehin pérkushtimin e tyre pér té mbéshtetur angazhimin e
studentéve dhe stafit né strukturat geverisése né té gjitha nivelet.

Né pérgatitje pér takimin e Bukureshtit, BWSE 2012 véren se njé numér i madh i unioneve
kombétare té studentéve konsiderojné se né vendet e tyre studentét jané partneré té
barabarté ose niveli i pjesémarrjes sé studentéve né SC éshté mjaft i larté, por megjithaté
disa unione studentore pohojné se studentét nuk marrin pjesé ose pjesémarrja e tyre
éshté shumé e kufizuar. Té tjerét konsiderojné se ka njé pjesémarrje, por jo té
mjaftueshme.

Mé voné né 2015 Standardet dhe Udhézuesit Evropian u rishikuan dhe u miratuan né
Konferencén e Ministrave né Yerevan. Né té njéjtén konferencé u miratua Qasja Evropiane
pér Sigurimin e Cilésisé sé& Programeve té Pérbashkéta si masé politike. Ministrat
gjithashtu zotohen pér mbéshtetjen dhe mbrojtjen e studentéve dhe stafit né ushtrimin e
té drejtés sé tyre pér liriné akademike dhe garantojné pérfagésimin e tyre si partneré té
ploté né geverisjen e institucioneve autonome té arsimit té larté, si dhe pér té pérfshiré
né ményré aktive studentét, si anétaré té ploté té komunitetit akademik, si dhe akteré té
tjeré€, né hartimin e kurrikulés dhe né sigurimin e cilésisé. ESG-té e rishikuara vazhdojné
té riafirmojné udhé&zimet pér studentét qé té angazhohen né té dy frontet e sigurimit té
cilésisé: nga brenda, institucionet e arsimit té larté duhet té sigurojné gé brenda politikave
dhe procedurave té tyre pér departamentet e sigurimit té cilésisé, shkollat, fakultetet dhe
njésité e tjera organizative, si dhe ato né nivel t& udhéheqjes institucionale, anétarét e
stafit dhe studentét marrin pérsipér pérgjegjésité e tyre pér sigurimin e cilésisé;
dokumenti gjithashtu pranon se né thelb té sigurimit té jashtém té cilésisé éshté gama e
gjeré e ekspertizés sé ofruar nga ekspertét, té cilét kontribuojné né punén e agjencisé
népérmjet inputeve nga kéndvéshtrime té ndryshme, duke pérfshiré ato té institucioneve,
akademikéve, studentéve dhe punédhénésve/profesionistéve.
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Komunikata e miratuar né 2018 né Paris paraget tre pérkushtime thelbésore pér
funksionimin e EHEA: Kornizat e Kualifikimeve dhe kredité ECTS, Konventa e Lisbonés pér
Njohje dhe Shtojca e Diplomés, dhe Sigurimi i Cilésisé sipas ESG. Né kété kontekst, edhe
njé iniciativé mbi bazén e té dhénave té rezultateve té sigurimit té jashtém té cilésisé
(DEQAR) e ndérmarré nga EQAR promovon pérdorshmériné dhe qgasjen e rezultateve té
SC. Né kété rast Ministrat riafirmojné gjithashtu liriné dhe integritetin akademik,
autonominé institucionale, pjesémarrjen e studentéve dhe stafit né geverisjen e arsimit té
larté dhe pérgjegjésiné publike té arsimit té larté dhe pér arsimin e larté si bosht i EHEA-
s.

Né pérgatitje pér takimin e Parisit, BWSE 2018 véren se nuk ka pasur pérmirésim té
dukshém né pjesémarrjen e studentéve né SC. Publikimi vé né dukje se géllimi pér té
siguruar pérfagésimin e studentéve si partneré té ploté né geverisjen e institucioneve
autonome té arsimit té larté éshté ende shumé larg arritjes, pasi geverité vendore duhet
té fokusohen né zbatimin e vérteté té kétij angazhimi.

Népérmjet Komunikatés sé& Romés (2020), Ministrat zotohen té ruajné autonominé
institucionale, liriné dhe integritetin akademik, pjesémarrjen e studentéve dhe stafit né
geverisje té arsimit té larté dhe pérgjegjésiné publike té arsimit té larté dhe pér arsimin e
larté - kjo theksohet si njé vleré themelore né gendér té EHEA-s. Né té njéjtin dokument,
ministrat njohin pérparimin e béré né zhvillimin e sistemeve té sigurimit té cilésisé né
pérputhje me ESG-né dhe angazhohen pér hegjen e pengesave té mbetura, duke pérfshiré
ato gé kané té bé&jné me funksionimin ndérkufitar té agjencive té regjistruara né EQAR
dhe aplikimin e Qasjes Evropiane pér Sigurimin e Cilésisé sé Programeve té Pérbashkéta.
Ata gjithashtu zotohen se do té sigurojné qé marréveshjet e sigurimit té jashtém té cilésisé
té mbulojné arsimin e larté transnacional né EHEA me standarde té barabarta si brenda
vendit.

Né pérgatitje pér takimin e Romés, BWSE 2020 ofron njé pérmbledhje té gjendjes pérkitazi
me angazhimin e studentéve né té gjitha nivelet:

1. Sigurimii brendshém i cilésisé - 36 nga 38 NUS deklarojné se studentét e tyre jané
té pérfshiré né sigurimin e brendshém té cilésisé. Mé pak se gjysma e unioneve té
anketuara - rreth 46% - deklarojné se studentét jané té pérfshiré né sigurimin e
brendshém té cilésisé me té drejté vote dhe si anétaré té ploté té organeve té
proceseve té vlerésimit t& brendshém. 19% e unioneve té studentéve tregojné se
studentét jané té pérfshiré vetém si burim informacioni. Rreth 5% e té anketuarve
deklarojné pérfshirjen e studentéve né aktivitete pasuese ose vetém si vézhgues.

2. Proceset e sigurimit té jashtém té cilésisé - shumica e té anketuarve raportuan se
studentét né njé faré ményre jané té pérfshiré né sigurimin e jashtém té cilésisé.
Megjithaté, rolet gé ata kené&, ndryshojné - nga anétarét e ploté té panelit deri né
ményra mé té papérfillshme té angazhimit. Kur shikon mé nga afér se si studentét
pérfshihen né sigurimin e jashtém té cilésisé, BWSE véren se shumica e vendeve
pérfshijné studentét e tyre si anétaré té ploté brenda panelit té vlerésimit té
jashtém.

3. Qeverisja e agjencive té SC dhe vendimmarrja né nivel vendi - 74% e unioneve
studentore raportuan se studentét jané té pérfshiré né geverisjen e agjencive té
SC. 23 nga 28 unione, té cilat raportuan pérfshirjen e studentéve né geverisjen e
agjencive té SC, tregojné se studentét jané anétaré té ploté té organeve
vendimmarrése, ndérsa 4 sindikata deklaruan se né vendet e tyre studentét jané
anétaré té organeve konsultative. Pér sa i pérket konsultimit té studentéve pér
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vendimet né nivel kombétar nga geveria pér ¢éshtjet e SC, 53% e té anketuarve
pohuan se jané konsultuar pér vendimet né nivel kombétar, ndérsa 33% e unioneve
raportuan se nuk ishin konsultuar.

4. Grupet e studentéve eksperté pér sigurimin e cilésisé - 27 té anketuar raportuan
pér pérfshirjen e studentéve né grupet e ekspertéve té sigurimit té cilésisé, ndérsa
10 deklaruan se grupe té tilla nuk ekzistojné ose nuk pérfshijné studenté. 10 nga
27 unione thoné se grupi i studentéve eksperté operohet nga unioni kombétar i
studentéve kurse né 12 prej tyre pérgjegjésia i takon agjencisé pér SC. Pjesa tjetér
e pérgjigjeve tregojné se ekziston njé gasje e pérbashkét pér menaxhimin e
grupeve té tilla nga njé NUS dhe agjencia pér SC.

BWSE 2020 mé tej eksploron pengesat gé kané ndikim negativ né pérfshirjen e studentéve
né sigurimin e cilésisé. 74% e té anketuarve deklaruan se mungesa e informatave pér
sigurimin e cilésisé né mesin e pérfagésuesve té studentéve éshté pengesa kryesore pér
pérfshirjen e tyre; 46% e té anketuarve raportuan se pjesémarrja né proceset e sigurimit
té cilésisé nuk lehtésohet mjaftueshém dhe nuk njihet nga IAL-té€, dhe gati 36% e tyre
deklaruan se mungesa e rezultateve té prekshme démton besimin né procesin e sigurimit
té cilésisé dhe kjo rezulton né rezistencé nga ana e studentéve pér té gené aktivé né
sigurimin e cilésisé, pasi jané té bindur se angazhimi i tyre do té jeté i pafrytshém. 33%
e unioneve té studentéve raportuan se studentét nuk mendojné se shihen si anétaré té
ploté té komuniteteve té tyre akademike. Figura mé poshté paraqget pengesat pér
angazhimin e studentéve né sigurimin e cilésisé, si¢ perceptohen nga té anketuarit e
BWSE:

What are the main barriers of students’involvement in QA processes?

OV I T I T T T T T T T T T I TAWN
| | |

There is a lack of info about QA among
the student body

Participation in QA is not facilitated/not recognized
(permission to skip lectures, move exams, etc.) —

Students think that these processes are useless
because they don't have consequences

Students are not seen as full members of the OV FFFTFyey Ay

academic community

No space for meaningful participation/inclusion,
only a formal one, in a tokenistic way

The QA processes are not transparent enough & the (Y T &L & P

reports are not published in a clear & accessible way
There is no training focused on quality assurance OV FFA15%

Selection and nomination procedures
are not transparent

Other OV B 15%
0 0.2 0.4 0.6 0.8

Praktikat mé té mira ndérkombétare

Duke u mbéshtetur nga kéto té dhéna, seksioni i méposhtém ofron shembuj té praktikave
té mira té vendeve té ndryshme pér sa i pérket angazhimit té studentéve né sigurimin e
cCilésisé né nivel kombétar dhe institucional.

Danimarka (Ggnge, Kirketerp, 2018)
Né vitin 2014, Institucioni Danez i Akreditimit (IA) krijoi STAR - Studerendes
Akkrediteringsrad - qé& pérkthehet si Késhilli pér Akreditim i Studentéve, njé rriet i

organizatave studentore daneze i ndihmuar nga IA, i themeluar me synimin pér té
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plotésuar perceptimet tradicionale dhe formale té pérfshirjes sé studentéve me vizionin e
studentéve si bashké-krijues né njé proces té sigurimit té cilésisé sé me pérfitim reciprok.
STAR pérbéhet nga 16 organizata studentore aktive gé vijné nga universitete dhe
institucione té artit, si dhe institucione profesionale dhe detare. Koncepti i STAR bazohet
kryesisht né parimin se studentét duhet té merren seriozisht dhe té kené ndikim té
drejtpérdrejté né sigurimin e cilésisé sé arsimit té tyre.

Deri mé sot, STAR éshté angazhuar né llojet e aktiviteteve si mé poshté:

- Vendosja e ¢géshtjeve té véshtira né agjendat e IAL-ve
Sé bashku me Rrjetin STAR, IA ka nisur njé séré iniciativash pér té forcuar bashképunimin
midis institucioneve arsimore dhe trupave té tyre studentore né lidhje me akreditimin
institucional. STAR ndihmon IA té sjellé né agjendé c¢éshtje qé pérndryshe do té ishte e
véshtiré té inkurajoheshin institucionet arsimore t'i adresonin. Duke u bashkuar me
studentét dhe duke pérdorur STAR si njé levé, IA mund té vendosé pika té ndjeshme né
agjendé dhe té nisé iniciativa dhe projekte né institucionet arsimore gqé pérndryshe nuk do
té ishin té hapura pér kété.

- Sigurimi dhe zhvillimi i métejmé i rolit té studentéve né akreditim
Ka pasur shgetésime se institucionet e akredituara pérzgjedhin studenté qé kané géndrim
pozitiv pér cilésiné e programeve té tyre, por gé nuk pérfagésojné domosdoshmérisht
ndjesité e pérgjithshme té té gjithé studentéve té institucionit, si dhe shqgetésime se
institucionet i udhézojné studentét pérpara intervistés, se cilat tema dhe kéndvéshtrime
té theksohen mé shumé gjaté intervistés dhe, mé e réndésishmja, pér cilat tema apo raste
konkrete té mos flasim. Bazuar né kété, STAR mori iniciativé pér té krijuar njé grup punues
me pérfagésues nga té gjitha palét e interesit pér té diskutuar sfidat dhe pér té gjetur njé
zgjidhje té pérbashkét. Grupi u ngarkuar me detyré pér té diskutuar se si studentét mund
té marrin pjesé né ményré aktive né procesin e akreditimit né njé masé mé té madhe, si
dhe se si té gjithé mund té punojné sé bashku pér té siguruar qé zéri i studentéve té
dégjohet né kéto procese. Grupi punues nxori dhjeté rekomandime pér pérfshirjen e
studentéve né akreditim té cilat fokusohen né até se si, né bashképunim me studentét,
institucionet arsimore dhe IA mund té pérzgjedhin, rekrutojné dhe pérgatisin mé sé miri
studentét pér procesin e akreditimit dhe, mé konkretisht, pér intervistat té cilat jané burimi
i njohurive té paneleve té akreditimit sa i pérket perceptimit dhe pérvojés sé studentéve
lidhur me punén e SC né institucionin e tyre.

- Furgoné kafeje si katalizatoré pér tu angazhuar né bisedime me studentét pér

Cilésiné

IA mé paré kishte qasje té kufizuar né organizatat studentore dhe te studentét e
paorganizuar té institucioneve nén akreditim. STAR ka ndihmuar gjithashtu né forcimin e
bashké&punimit me studenté gé nuk jané pjesé e ndonjé organizate studentore ose gé nuk
jané té pérfshiré né ndonjé ményré né politikén studentore. Rezultat i késaj éshté furgoni
i 1évizshém i kafesé me tre rrota, i cili viziton té gjitha institucionet arsimore né prag té
akreditimit institucional. Vitet e fundit, studenté né rreth 20 institucione té ndryshme jané
vizituar nga furgoni i kafesé dhe nga pérfagésues té IA-sé, té cilét ftonin studentét pér
kafe dhe pér té biseduar pér akreditimin dhe pér mundésité gé studentét kané pér té
ndikuar né kété proces. Ky koncept i mundésoi IA-sé té fliste me shumé studenté té cilét
pérndryshe nuk do ta dinin se institucioni i tyre do té akreditohej dhe se ata mund té
luanin njé rol té réndésishém né kété proces.

- Zhvillimi i vazhdueshém i procesit té akreditimit té IA pérmes kontaktit té afért me

studentét

Gjaté viteve, STAR ka kontribuar me disa ide té ¢mueshme gé kané forcuar zérin e
studentéve né procesin e akreditimit. Kéto pérfshijné gé studentét té shogérojné anétarét
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e paneleve té akreditimit kur ata vizitojné institucionet, gjé gé u lejon studentéve té flasin
pér ambientin e tyre fizik té studimit dhe u jep anétaréve té panelit té akreditimit njé
pasqyré mé realiste té jetés studentore né kampus sesa thjesht té prezantohen me
projektet mé té fundit prestigjioze t&€ menaxhmentit. Pé&r mé tepér, STAR gjithashtu
kontribuon né identifikimin e pérfagésuesve té mundshém té studentéve pér panelet e
ekspertéve té IA. Anétarét e STAR emérojné kandidaté studenté me profile pérkatése nga
organizata e tyre. Fakti gé STAR merr pjesé né identifikimin e ekspertéve té mundshém
ndihmon mé tej té sigurohet qé studentét té kené ndikim té gjeré né procesin e akreditimit.
- Krijimi i mundésive pér komunikimi mé té pérshtatshém me studentét
Eshté e véshtiré té& komunikosh njé proces akreditimi né njé ményré qé éshté interesante
dhe informative. STAR, megjithaté, éshté njé mundési bashképunimi me studentét pér té
gjetur ményra pér té targetuar komunikimin e IA-sé pér studentét. Prandaj, STAR ka
luajtur njé rol kyg né pérshtatjen e pérmbajtjes dhe formés sé komunikimit té synuar pér
studentét. Kjo aplikohet né ¢do aspekt, nga struktura dhe pérmbajtja e fages sé internetit
té IA-sé deri te formulimi i letrave informative té dérguara studentéve gé jané pérzgjedhur
pér intervista né lidhje me akreditimin e njé institucioni. Ndér té tjera, STAR ka kontribuar
né zhvillimin e filmave té shkurtér dhe filmave té animuar té cilét - me njé ton autoironik
té pérshtatur pér té rinjté - shpjegojné se ¢faré éshté akreditimi dhe si éshté té jesh
pérfagésues i studentéve gjaté hapave té ndryshém té procesit. Pérvec késaj, STAR ka
ndihmuar gé IA té béhet mé e aksesueshme dhe mé prezenté duke pérdorur mediat
sociale, dhe IA tani éshté aktive né Twitter dhe Facebook.

Pérveg STAR, studentét né Danimarké jané té pérfshiré né procesin e akreditimit edhe né
ményrat e méposhtme:

e Ka njé pérfagésues té studentéve né panelin e ekspertéve gé vleréson programe
individuale ose institucione arsimore;

e Vizitat e panelit té ekspertéve pér vlerésim té programeve dhe institucioneve
gjithmoné pérfshijné njé ose mé shumé intervista me studenté pér té verifikuar
dhe kualifikuar informacionin e marré nga menaxhmenti, stafi, etj;

e Ministri i Arsimit dhe Kérkimit eméron dy pérfagésues té studentéve pér té marré
pjesé né Késhillin e Akreditimit, i cili &shté organi pérgjegjés pér marrjen e vendimit
pérfundimtar pér akreditimin.

Irlanda (HEA, 2016, NStEP, 2019)

Studentét né Irlandé kontribuojné né ményra té ndryshme né sigurimin e cilésisé sé
sistemit té arsimit té larté.

Sé pari, Programi Kombétar pér Angazhimin e Studentéve (NStEP) éshté njé nismé
bashképunuese e Quality and Qualifications Ireland (QQI), Autoritetit té Arsimit té Larté
(HEA), Unionit té Studentéve né Irlandé (USI). NStEP mbéshtet angazhimin e studentéve
né Institucionet Irlandeze té Arsimit té Larté, duke synuar té krijojé njé kulturé té forté
partneriteti midis studentéve dhe stafit pérmes aktiviteteve praktike, duke informuar
zhvillimet e politikave dhe duke pérforcuar sistemin né nivel kombétar. Angazhimi i
studentéve mbéshtetet nga ideja se studentét jané partneré dhe bashkékrijues brenda njé
komuniteti té té mésuarit dhe NStEP synon gqé pérmes punés sé tij t'i integrojé né ményré
aktive kéto parime brenda arsimit té larté. Pérfshirja né NStEP kérkon njé partneritet midis
stafit té IAL-ve dhe pérfagésuesve té studentéve, ku udhéhegja e IAL-sé dhe udhéheqja
e Unionit té Studentéve nénshkruajné marréveshje partneriteti pér pjesémarrje. Kur
NStEP u lansua né vitin 2016, ajo ishte njé nismé ambicioze e njé zotimi pér t& mundésuar
dhe mbéshtetur zérin e studentéve né arsimin e larté né Irlandé. Q& atéheré, NStEP ka
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krijuar njé séré praktikash pérmes programit té trajnimit té studentéve dhe linjave
mbéshtetése institucionale, té déshmuara vecanérisht nga puna e programit si né ndikimin
né performancén e sistemit ashtu edhe né raportet e cilésisé né nivel institucional.

Sé dyti, Grupi i studentéve eksperté pér sigurimin e cilésisé né nivel kombétar u krijua
nga QQI dhe USI né vitin 2017, si njé mundési pér pérfshirjen e studentéve né panelet
vlerésuese té QQI né té gjithé arsimin e larté; institucionet qé jané té pérfshira né proceset
e vlerésimit nga QQI mund té kérkojné gjithashtu eksperté nga ky grup. Q& atéheré, NStEP
ka mbéshtetur grupin pérmes njé programi trajnues té dizajnuar pér ta. Grupi pérbéhet
nga studenté té trajnuar pér t'u pérfshiré né panele té ekspertéve vlerésues dhe pér té
siguruar gé perspektiva e studentéve té jeté e pérfagésuar gjaté sigurimit té cilésisé né
Irlandé. Si anétaré me té drejta té plota té paneleve té ekspertéve, pérfshirja e studentéve
eksperté éshté njé pjesé thelbésore dhe e viefshme e procesit. Vlerésuesit kané mundési
té fitojné pérvojé dhe njohuri mbi ¢éshtjet e geverisjes sé arsimit té larté.

NStEP ka zhvilluar program trajnimi pér té mbéshtetur studentét eksperté gé té kuptojné
réndésiné e rolit té tyre né sigurimin e njé sistemi cilésoré té arsimit té larté né Irlandé,
nga i cili do té pérfitonin mijéra studenté. USI vé theksin né réndésiné e z&rit té studentéve
dhe né ofrimin e komenteve efektive. QQI i njofton vlerésuesit pér rolin e tyre né panelet
e ekspertéve, pér ményrén se si funksionojné proceset e sigurimit té cilésisé né arsimin e
larté irlandez dhe pér ndikimin gé mund té keté.

Sé treti, njé tjetér nivel i angazhimit té studentéve éshté anétarésimi i tyre né Bordin dhe
komisionet e QQI; Bordi prej dhjeté anétarésh duhet té pérfshijé 'Sé paku dy pérfagésues
té studentéve; njé i eméruar nga USI'. Kjo pérfshin konsultimet me studenté pér proceset
e pérmirésimit té cilésisé; komentet e studentét jané njé kérkesé e garté e Udhézimeve
statutore té Sigurimit té Cilésisé té QQI.

Sé fundi, Irlanda éshté njé nga gjashté vendet gé ka zhvilluar njé anketé né nivel kombétar
mbi angazhimin e studentéve; kéto anketa kané né fokus té nxénit e studentéve dhe
synojné té ndihmojné institucionet e arsimit té larté pér té pérmirésuar angazhimin e tyre
me studentét. Anketa Irlandeze pér Angazhimin e Studentéve (ISSE) éshté pérpjekja e
paré sistematike kombétare né Irlandé&, pér té matur cilésiné e pérvojés sé studentéve né
IAL-té irlandeze. Vendimi pér zhvillimin dhe zbatimin e késaj ankete rezultoi si nga Procesi
i Bolonjés, pasi njé nga prioritetet e Procesit té Bolonjés pér 2012-2015 éshté 'pérfshirja
e studentéve dhe stafit né strukturat geverisése né té gjitha nivelet', ashtu edhe nga
Strategjia Kombétare pér Arsimin e Lart 2030, ku thuhej se; “Institucionet e arsimit té
larté duhet té zhvillojné sisteme pér té mbledhur komente nga studentét dhe ta pérdorin
ato pér té informuar menaxhimin institucional dhe programor, si dhe politikat kombétare”.

Anketa Irlandeze pér Angazhimin e Studentéve menaxhohet si njé partneritet
bashképunues midis HEA, IOTI, IUA dhe USI. Kjo anketé u krye pér heré té paré si pilot
projekt né vitin 2013, dhe tani béhet rregullisht nga studentét e vitit té paré dhe té fundit
té studimeve diplomike dhe studentét e diplomuar gé jané pjesé e programeve
pasdiplomike. Anketa 'mbledh informacion se si studentét angazhohen me mjediset e tyre
té té nxénit. Angazhimi i studentéve né jetén e kolegjit éshté i réndésishém pér t'i
mundésuar atyre té zhvillojné aftési kyce si t& menduarit kritik, zgjidhja e problemeve,
shkathtésité e té shkruarit, puna né grup dhe shkathtésité e komunikimit.' Anketa mat
nivelet e angazhimit té studentéve me mjedisin e tyre té té nxénit.
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Pérfagésimi éshté vetém njé pjesé e angazhimit té studentéve, dhe nuk éshté i
mjaftueshém nése nuk ka njé kulturé té angazhimit. Studentét né Irlandé mund té
angazhohen né struktura vendimmarrése té institucioneve té tyre pasi ato kané té béjné
me tre fusha té mésimdhénies dhe té nxénit, geverisjes dhe menaxhimit dhe sigurimit té
Cilésisé né nivele té ndryshme.

Rumania (ANOSR, 2021)

Agjencia Rumune pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin e Larté (ARACIS) pérbéhet nga disa
struktura né té cilat té paktén njé pérfagésues i studentéve éshté anétar me té drejta té
plota.

Sé pari, dy pérfagésues té eméruar nga unionet e studentéve ulen né organin
vendimmarrés, né Késhill, pér mandate njévjecare bazuar né:
e pérvojén e tyre brenda lévizjes studentore;
e pjesémarrjen aktive té tyre né strukturat drejtuese brenda institucioneve té arsimit
té larté;
pérvojén né fushén e sigurimit té cilésisé né arsimin e larté;
rezultatet akademike dhe integriteti moral;
e nivelin e njohjes sé njé gjuhe té huaj té réndésishme ndérkombétare.

Cdo pérfagésues i studentéve, qé éshté anétar i Késhillit t& ARACIS-it, zgjedh njé
departament pér té qgené pjesé e tij, pérkatésisht Departamentin pér Akreditim dhe
Departamentin pér Sigurimin e Jashtém té Cilésisé. P&r mé tepér, njéri prej tyre zgjidhet
pér té pérfagésuar interesat e studentéve né Komisionin e Etikés té ARACIS.

Sé dyti, ARACIS pérbéhet nga trembédhjeté Komisione té Pérhershme Ekspertésh, secili
pérgjegjés pér njé fushé té caktuar té studimit ose njé grup fushash studimi. Cdo komision
ka njé pérfagésues té studentéve si anétar té ploté, sé bashku me stafin mésimdhénés
dhe, né dy komisione ka pérfagésues té punédhénésve.

Unionet e studentéve mirémbajné njé grup té studentéve eksperté, i cili pérditésohet té
paktén dy heré né vit. Studentét eksperté té cilét jané anétaré té kétij grupi ndjekin
trajnim dhe zhvillim fillestar dhe pasues pér sigurimin e cilésisé. Cdo student mund té
aplikojé pér anétarésim né kété grup, dhe procesi i pérzgjedhjes pér grupin e ekspertéve
éshté i elaboruar carté dhe pérfshiné disa faza.

Pér sa i pérket procesit té vlerésimit, studentét marrin pjesé né té gjitha llojet e
vlerésimeve:

e Vlerésimet institucionale;

e Vlerésimet pér programet universitare;

e Vlerésime pér fushat universitare master;

e Vlerésime pér programet e formimit psiko-pedagogjik pér profesionin e

mésimdhénies;

e Vlerésime pér programet pérgatitore té gjuhés rumune pér shtetas té huaj;

e Vlerésimet e studimeve té doktoraturés.
Pér vlerésimet institucionale, studentét paraqgesin raportin e tyre, vecmas nga pjesa tjetér
e ekipit. Pér llojet e tjera té vlerésimeve, studentét punojné sé bashku me ekipin pér njé
raport té vetém qé pérfshin té dhénat e té gjithé anétaréve. Studentét paguhen né ményré
té barabarté brenda ekipit dhe kané té njéjtat té drejta dhe detyrime.
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Studentét zakonisht konsultohen sa i pérket politikave dhe standardeve publike gé
rregullojné procesin e sigurimit té cilésisé né sistemin Rumun té arsimit té larté. Pé&r mé
tepér, cdo Komision i Pérhershém i Ekspertéve miraton dhe ndryshon, sipas nevojés, listén
e standardeve specifike pér grupet e fushave té studimit, me pérfshirje té& pérhershme té
pérfagésuesve té studentéve.

Studentét gjithashtu njihen nga ligji si partneré té ploté né procesin e sigurimit té
brendshém té cilésisé. Né nivel té ¢do institucioni gé ofron arsim té larté né Rumani,
krijohet njé Komision pér Vlerésim dhe Sigurim té Cilésisé. Institucioni harton dhe miraton
strategjiné dhe rregulloren e punés sé Komisionit.
Komisioni pérbéhet nga:

e 1-3 pérfagésues té stafit mésimdhénés, té zgjedhur me vota té fshehta nga senati

i universitetit;

e njé pérfagésues i sindikatés;

e njé pérfagésues studentor i caktuar nga organizata studentore.
Pjesé e komisionit mund té jeté edhe njé pérfagésues i punédhénésve. Komisioni mund té
pérfshijé edhe njé pérfagésues té pakicave nga mésimdhénésit ose studentét.

Studentét jané té pérfshiré drejtpérdrejt né detyrat e Komisionit, té cilat pérfshijné:
e koordinimin e zbatimit té procedurave dhe aktiviteteve té vlerésimit té cilésisé, té
miratuara nga menaxhmenti i ofruesit té arsimit;
o pérgatitjen e njé raporti vjetor té vlerésimit t& brendshém pér cilésiné e arsimit té
institucionit; sipas ligjit, raporti duhet gjithmoné té publikohet.
e formulimin e propozimeve pér pérmirésimin e cilésisé sé arsimit;
o plotésimi i anketave pér nivelin e kénagshmérisé né lidhje me Ié€ndé té ndryshme.

Skocia (spargs, 2012)

Korniza e Skocisé pér Angazhimin e Studentéve éshté njé dokument i publikuar nga
partneritetet studentore pér cilési né Skoci (spargs) né dhjetor 2012, dhe i miratuar dhe
aplikuar nga té gjitha agjencité e sektorit dhe organet pérfagésuese né sektorin universitar
— Education Scotland, Akademia e Arsimit té Larté té Skocisé, Unioni Kombétar i
Studentéve té Skocis€, Agjencia e Sigurimit té Cilésisé e Skocisé, Kolegjet e Skocisé,
Késhilli Skocez pér Financim, Universitetet e Skocisé. Korniza pérbéhet nga pesé elementé
kryesoré té angazhimit té studentéve dhe ofron njé gasje koherente dhe té detajuar pér
té kuptuar angazhimin e studentéve, gé mund té jeté e dobishme pér institucionet dhe
shogatat e studentéve teksa pérpigen té zhvillojné dhe planifikojné aktivitetet e tyre pér
angazhimin e studentéve.

Pesé elementet kryesore té angazhimit té studentéve jané:
1. Studentét ndjehen pjesé e njé institucioni mbéshtetés

Ky element i angazhimit pérfshin njé séré aktivitetesh dhe gasjesh qgé inkurajojné
studentét té vijné né njé institucion, té ndihen pjesé e tij, té& ndihen té mbéshtetur dhe té
marrin pjesé né té. Né rastin mé té miré, kjo fillon me ofrimin e aktiviteteve dhe gasjeve
gé inkurajojné studentét té fillojné shkollimin né njé fazé té pérshtatshme pér ta dhe
vazhdon deri né pérfundim. Studentét i pérfundojné studimet duke pasur pérvoja aq té
mira sa gé né thelb béhen ambasadoré té institucioneve té tyre. Ky element pérfshin
aspekte té zgjerimit té pjesémarrjes dhe heqgjes sé barrierave qé pengojné pjesémarrjen.
Pérderisa disa barriera do té trajtohen pérmes kurrikulés, né kété seksion fokusi éshté né
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llojin e aktiviteteve né nivel institucional gé mund té kontribuojné né kété objektiv. Kjo
mund té pérfshijé gasje pér ofrimin e mbéshtetjes né nivel institucional dhe ofrimin e
aktiviteteve gé krijojné njé ndjenjé té komunitetit. Béhet fjalé pér pérpjekjen pér té ofruar
njé pérvojé pozitive té gjithanshme studentore pérvec pérvojés akademike. Shumé nga
kéto shérbime dhe aktivitete mund té jené mé té dobishme duke gené té udhéhequra nga
studentét ose té dizajnuara nga ta. Shembujt té tillé jané organizimi i ngjarjeve nga
shogata e studentéve, programet mbéshtetése té udhéhequra nga studentét dhe
programet e mentorimit mes kolegéve, ose pérfshirjen e studentéve né hartimin dhe
ofrimin e programeve trajnuese fillestare.

2. Angazhimi i studentéve né procesin mésimor té tyre

Ky element i angazhimit ka té bé&jé me mbéshtetjen e studentéve pér té marré
pérgjegjésiné pér té mésuarit e suksesshém, duke u mundésuar atyre té formésojné
pérvojén e tyre dhe rezultatet gé duan té arrijné. Kjo ka té bé&jé me inkurajimin e
studentéve pér té gené partneré aktivé né procesin e té mésuarit. Né kété seksion
fokusohemi né ményrat se si institucionet ofrojné mundési efektive té té mésuarit dhe
mbéshtetje pér studentét pér té zhvilluar té e té nxé&nit té pavarur. Kjo, nga ana tjetér,
nxité nivele mé té thella té angazhimit né pérvojén arsimore. Fillimisht, kjo mund (pér
shembull) té pérfshijé ofrimin e mbéshtetjes dhe aktiviteteve pér té inkurajuar studentét
gé té kené qasje té suksesshme né mésimin formal, ndoshta pas njé periudhe té gjaté
mungese ose pas pérvojave té pasuksesshme té té mésuarit né té kaluarén. Kjo gjithashtu
ka té bé&jé me zhvillimin e entuziazmit té studentéve pér té mésuar dhe pérkushtimit ndaj
njé lénde ose profesioni; inkurajimi i studentéve pér té gené pjesé e njé komuniteti
akademik ose té té mésuarit pérkrah stafit té IAL-ve. Kjo ka mundési té pérfshijé aktivitete
pértej klasés, té tilla si shogérité akademike, punésimet e simuluara dhe studimi i pavarur.
Né pérgjithési, kéto aktivitete do t'i ndihmojné studentét ta shohin té nxé&nit si dicka mé
shumé sesa ajo gé vlerésohet dhe akreditohet. Ky element varion nga inkurajimi i
studentéve pér té ndjekur mésimin dhe pér té gené té interesuar né mésim, tek zhvillimi
i pjesémarrjes sé studentéve né té nxénit népérmjet angazhimit té tyre vullnetar me
aktivitete té dizajnuara pér ta béré mésimin aktiv. Kétu pérfshihen mundési pér studentét
pér zgjedhje brenda programeve mésimore si dhe inkurajimi i tyre pér pjesémarrjes aktive
né klasé, duke formuar késhtu pérvojat e tyre individuale. Shumé aktivitete gé jané té
suksesshme né kété element mund té drejtohen nga studentét, (p.sh. mentorimi né mes
té kolegéve ose shogérité akademike), por dallojné nga ato qé kané pér géllim mbledhjen
e komenteve té studentéve pér pérvojén e té mésuarit. Aspekte té tjera té angazhimit té
studentéve, gé inkurajojné ata té komentojné dhe té punojné me té tjerét né formésimin
e orientimit té té nxénit, jané té réndésishme pér té kontribuar né zhvillimin e suksesshém
té aktiviteteve gqé e béjné mésimin mé térheqés. Gjithashtu, ka déshmi qé shpjegojné se
kur studentét pérfshihen né fusha té tjera té angazhimit té studentéve, kjo pérfshirje mund
t'i ndihmojé ata té zhvillojné njé angazhim mé té madh né té nxénit e tyre.

3. Studentét punojné me institucionin e tyre né formésimin e orientimit té té nxénit
Ky element i angazhimit ka té bé&jé me ményrat né té cilat studentét mund té komentojné
pérvojat e tyre té té nxénit qofté individualisht ose né grup. Kjo bazohet né idené e
studentéve gé punojné né partneritet me akademikét dhe stafin tjetér né nivel Iéndor pér
té sjellé pérmirésime né pérvojén e tyre té té mésuarit. Kjo mund té jeté thjesht pér t'iu
pérgjigjur komenteve té studentéve pér té€ nxénit, mésimdhénien dhe vilerésimin (ose
céshtje té tjera) té nxjerra pérmes anketave, komiteteve té studentéve apo edhe
ankesave. Kjo ka pér géllim té sigurojé se studentét e diné se c¢faré veprimesh jané
ndérmarré si rezultat i komenteve té tyre. Né rastin mé té miré, ky element pérfshin
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procese dhe aktivitete gé u japin studentéve mundési té pérshtatshme pér té ndikuar né
meényrén se si hartohen dhe zbatohen kurrikulat. Pérfundimisht, kjo ka té béjé jo vetém
me identifikimin e problemeve nga studentét, por angazhimin e tyre sé bashku me stafin
pér té gjetur zgjidhje, pér té zbatuar veprime dhe pér té eksploruar/identifikuar zhvillimet
e ardhshme. Kéto aktivitete mund té zhvillohen né klasé dhe kané té béjné me
marrédhéniet midis mésimdhénésit dhe studentéve té tij/saj, ose mund té aplikohen né
nivel departamenti ose fakulteti. Eshté e réndésishme té keté lidhje té garta ndérmjet
kétyre aktiviteteve té fokusuara né Iéndé dhe zhvillimit t& mésimdhénies dhe té nxénit né
nivel institucional, ashtu si¢c jané té réndésishme lidhjet e garta me aktivitetet
pérfagésuese té shogatés sé studentéve. Sipas pérkufizimit, kjo pérfshiné lidhje me
proceset formale té sigurimit dhe pérmirésimit té cilésisé.

4. Mekanizmat formalé pér cilésiné dhe geverisjen

Ky element fokusohet né angazhimin formal me institucionet pérmes strukturave
pérfagésuese dhe proceseve gqé udhéhigen kryesisht nga shoqgatat e studentéve. Kjo ka
pér géllim té sigurojé se pérfagésuesit e studentéve mund té punojné né partneritet me
institucionet e tyre pér té pérmirésuar pérvojén e studentéve né nivel strategjik, si dhe
pér té pérfagésuar individé ose grupe studentésh né njé ményré efektive. Pér té gené
efektive, kéto aktivitetet duhet té zhvillojné mundési qé pérfagésuesit e zgjedhur té jené
né gjendje té prezantojné piképamjet e studentéve né nivel té konsiderueshém bazuar né
fakte té forta, né procese demokratike dhe me vémendjen e duhur pér plotésimin e
nevojave té té gjithé studentéve. Prandaj, ato duhet té lidhen me aktivitetet e studentéve
gé jané té pérfshiré né dhénien e komenteve dhe gé né bashképunim me té tjerét punojné
né formésimin e orientimit té té nxénit. Kjo gjithashtu ka té bé&jé me sigurimin e njé zéri
té pavarur studentor brenda mekanizmave té sigurimit té cilésisé dhe geverisjes sé
institucionit pér té siguruar qé pérvoja e té nxénit té studentéve té jeté né gendér té
vendimmarrjes, zhvillimit dhe aktiviteteve pér pérmirésim. Kjo ndryshon nga thjesht
mbledhja e mendimeve té studentéve, sepse njé zé pérfagésues mund té marré pozicion
té informuar pér ¢éshtje té caktuara, mund té negociojé pér té arritur marréveshje
kompromisi ose pér té gjetur zgjidhje. Kjo qasje e pranon se né zhvillimin e njé partneriteti
me studentét, zéri individual éshté mé pak i fugishém se ai kolektiv, dhe pér kété arsye
pranon nevojén gé studentét té kené pérfagésues. Pérderisa kjo gasje ka té bé&jé me
anétarésimin e studentéve né komisione dhe pérfshirjen e tyre né procese, kjo nénkupton
se éshté shumé mé e réndésishme se thjesht té genit té pranishém kur merren vendime.
Fjala éshté pér njé gasje ndaj angazhimit té studentéve e cila siguron pérfshirjen e tyre
né ndryshim, né partneritet me stafin né institucionet e tyre. Edhe pse tipari mé i
réndésishém i kétij elementi té angazhimit éshté zé&ri i pavarur dhe kolektiv i studentéve,
pérgjegjésia pér funksionimin e shoqgatés dhe strukturave pérfagésuese duhet té
shpérndahet né téré partneritetin.

5. Ndikimi né pérvojén e studentéve né nivel kombétar

Ky element i angazhimit ka té bé&jé me mundésité qé studentét kané pér té formésuar
zhvillimin e politikave arsimore né nivel kombétar, duke punuar sé bashku me té tjerét
pér té kontribuar né suksesin e sektorit né térési. Megjithaté, kjo gjithashtu ka té béjé me
mundésiné qé ky angazhim u jep studentéve pér té zhvilluar té kuptuarit e ¢éshtjeve
pérkatése, se si mund té adresohen ato dhe ¢faré kontributi mund té japé veprimi né nivel
lokal pér zgjedhje té problemeve né nivel mé té gjeré. Kjo gasje ndihmon né krijimin e
studentéve 'eksperté' té cilét jané né gjendje té komentojné pérvojén e tyre dhe gjithashtu
ta vendosin até né kontekstin e pérvojés mé té gjeré arsimore.
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Né nivel institucional, Marréveshjet e Partneritetit Studentor u pérshkruan pér heré té paré
né dokumentin e Qeverisé Skoceze té vitit 2011, Vendosja e nxénésve né gendér -
Realizimi i ambicieve tona pér arsimin pas vitit 2016, i cili, ndér té tjera, propozoi zhvillimin
e njé dokumenti gé pércakton se si studentét dhe institucionet e tyre ndérveprojné. Sparqgs
(Partneritete Studentore pér Cilési né Skoci) mé pas publikoi né vitin 2013 udhézime pér
zhvillimin e marréveshjeve té partneritetit studentor pér universitetet. Q& atéheré, njé
numér IAL-ve skoceze kané zhvilluar Marréveshje té Partneritetit Studentor ose po
punojné drejt zhvillimit té tyre, duke pasur parasysh kéto géllime kryesore:
e té shérbejé pér té strukturuar dhe promovuar mundésité e angazhimit té
studentéve né té gjithé Universitetin;
e té veprojé si mjet pér té reflektuar mbi ményrén se si stafi dhe studentét
ndérveprojné, si dhe pér pérmirésime eventuale;
e té pérdoret pér té monitoruar dhe rishikuar efektivitetin e angazhimit té
studentéve;
e té sigurojé déshmi té prekshme té partneritetit midis studentéve dhe stafit.

Gjermania (Bach, 2015)

Né vitin 2000, Késhilli Gjerman i Akreditimit (GAC) miratoi njé rezoluté pér té pérfshiré
pjesémarrjen e studentéve né proceset e tij té sigurimit té jashtém té cilésisé. Si reagim
ndaj késaj, Grupi Gjerman i Studentéve pér Akreditimit (GSAP) u themelua né té njéjtin
vit pér té vepruar si njé burim i studentéve té trajnuar pér t'u pérfshiré né té gjitha
aktivitetet e sigurimit té jashtém té cilésisé. GSAP bazohet né interesat e pérbashkéta té
njé koalicioni té gjeré partish té ndryshme (parti politike (kampus/organizatat rinore), fzs,
unioneve té komisioneve té pérgjithshém té studentéve pér secilin nga 16 shtetet (Landes-
Studierenden-Vertretungen), disa organizata studentore pér fusha Iéndore té caktuara
(Bundesfachschaftentagungen).

Administrata e GSAP merr dhe u pérgjigjet rreth 50 deri né 100 kérkesave té jashtme né
muaj, ku té gjitha agjencité e akreditimit né Gjermani dérgojné nevojat e tyre pér
angazhim té studentéve né sigurimin e jashtém té cilésisé; cdo kérkesé dérgohet né njé
listé té brendshme té emailave. Cdo anétar student mund té aplikojé pér ¢do kérkesé
brenda njé afati té caktuar. Cdo aplikim procesohet nga administrata, filtrohet sipas disa
kritereve té paracaktuara dhe béhet pérzgjedhja né ményré té rastésishme (duke marr
parasysh shpérndarjen gjinore) dhe pércillet tutje. Kjo garanton té paktén njé ngarkesé
té barabarté pune pér té gjitha aplikantét. Cdo anétar duhet té japé njé arsyetim pse
mendon se éshté e pérshtatshme pér kérkesén specifike.

Edhe universitetet kané filluar té kérkojné studenté eksperté nga GSAP.

Gjithashtu, GSAP menaxhon procesin e emérimit té pérfagésuesve studentoré né Organet
Gjermane té Akreditimit dhe Vlerésimit. Jané rreth 54 pozicione pér studenté né organet
e agjencive té akreditimit dhe GAC né Gjermani. GSAP pérpiget té emérojé pér cdo
pozicion njé student té kualifikuar.

GSAP ka trajnuar mbi 1200 studenté, ka marr pjesé né mbi 4000 akreditime programesh,
30 organe akreditimi, si dhe trajtoi kérkesa té shpeshta pér diskutime dhe intervista.

Financimi i GSAP gjithashtu dérgon njé mesazh té forté pér vetédijesim térésektorial pér
domosdoshmériné e tij dhe pér pérkushtimin pér zhvillim té métejmé té tij. Nga viti 2000
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deri né vitin 2006, fzs ka financuar GSAP-né. Pér shkak té resurseve té kufizuara financiare
té fzs, buxheti pér GSAP duhej té shkurtohej né vitin 2006. Né& vitin 2006, GSAP sé bashku
me GAC dhe agjencité e akreditimit né Gjermani krijuan njé model financimi ku ¢do agjenci
jep njé shumé bazé vjetore dhe/ose siguron financimin pér njé seminar. Komisione té
ndryshme studentore nga universitete té ndryshme sigurojné gjysmén tjetér té buxhetit
té nevojshém.

Si palé e interesit né fushén e sigurimit té cilésisé, GSAP zbaton procese té sigurimit té
Cilésisé pér veten. GSAP ka krijuar té kuptuarit e vet pér cilésiné dhe pércakton
pritshmérité pér puné té miré si:

e Njé trupé e vecanté pér ankesat trajton té gjitha ankesat nga studentét anétaré
ose nga agjencité e akreditimit dhe mund té ndérmarré masa.

e Cdo seminar vilerésohet sipas njé kritereve té paracaktuar (p.sh. vendndodhja,
rezultatet e té nxénit). Komisioni Ekzekutiv zbaton masa né bazé té rezultateve.

e Cdo kandidat i ri pér eksperté duhet té marré pjesé fillimisht nén mbikéqyrje
pérpara se té mund té bashkohet me grupin e ekspertéve.
Seminari informon anétarét e rinj studenté pér proceset aktuale té cilésisé.
Né ményré té rregullt, té gjithé anétarét e grupit informohen pér politikat dhe
masat gé kané té béjné me cilésiné. Kéta mekanizma e ndihmojné GSAP-né té
pérmirésojé dhe forcojé pérshtatshmériné e proceseve, edhe nése ato ¢ojné né
diskutime intensive.

Kroacia (Sus$njar, 2022)

Sa i pérket sigurimit té jashtém té cilésisé, Agjencia pér Shkencén dhe Arsimin e Larté
(ASHE) zhvillon trajnime dhe seminare né mbéshtetje té angazhimit té studentéve. Pér
kété géllim jané krijuar dy platforma kryesore: njéra éshté njé rrjet i praktikuesve té
sigurimit té cilésisé, i quajtur CroQANet (link), i cili mbledh té gjithé akterét e pérfshiré né
sigurimin e cilésisé né arsimin e larté kroat. Studentét gjithashtu inkurajohen té marrin
pjesé, duke z&né vendin e tyre si pjesé e komunitetit té sigurimit té cilésisé. Platforma e
dyté pérfshiné trajnime té destinuara vetém pér studentét, té cilat zhvillohen rregullisht.
Pé&r mé tepér, studentét e eméruar né panelet e vlerésimit trajnohen né ményré specifike
pérpara se té marrin pjesé né vizitat vlerésuese.

Né aspektin operacional té sigurimit té jashtém té cilésisé, pérpara vizités né terren, e cila
éshté pjesé e detyrueshme e procedurés sé ri-akreditimit, ASHE ofron mundésiné e
dhénies sé komenteve anonime dhe té hapura pér IAL-né gé i nénshtrohet rishikimit. IAL-
ja éshté gjithashtu e detyruar té informojé studentét e vet pér kété mundési. Ftesa e
anketés publikohet né fagen e internetit té ASHE-sé, ndérsa rezultatet jané konfidenciale
dhe i dorézohen panelit vlerésues pérpara vizités né terren.

Ekziston edhe njé marréveshje legjislative e bordit qé inkurajon angazhimin e studentéve
né sigurimin e brendshém té cilésisé:

- Sipas nenit 2 té Aktit pér Késhillin Studentoré dhe organizata té tjera studentore,
studentét marrin pjesé né geverisjen e njé institucioni té arsimit té larté (IAL)
pérmes Késhillit Studentor si organ pérfagésues i studentéve té IAL-ve. Neni 5i té
njéjtit dokument detajon se Késhilli Studentor i njé IAL-je eméron pérfagésues té
studentéve né Senatin e Universitetit dhe organet e tjera té universitetit, si dhe né
Késhillin dhe organet e tjera té IAL-ve jouniversitare. Kéto dispozita sigurojné qé
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studentét té pérfagésohen né organet universitare, té cilat gjithashtu pérfshijné
organet pérgjegjése pér sigurimin e brendshém té cilésisé, gé zakonisht jané
Komisionet pér Sigurim té Cilésisé dhe Komisionet pér Akreditim té Programeve té
Studimit;

- Sipas nenit 88 té Ligjit pér Shkencén dhe Arsimin e Larté, IAL-té mundésojné
vlerésimin e studimeve nga vet studentét népérmjet anketimit ose metodave tjera
té pérshtatshme. Rezultatet e vlerésimit pérdoren pér planifikimin e programeve
studimore dhe shkencore né IAL-sé;

- Sipas nenit 4 té Vendimit Kombétar pér Kérkesat e Domosdoshme pér Vierésimin
e Aktiviteteve Arsimore dhe Shkencore né Procesin e Pérzgjedhjes pér Pozita
Akademike, aplikantét né procesin e pérzgjedhjes pér njé pozité té larté akademik
duhet té paraqgesin rezultate té vlerésuara pozitivisht nga institucioni lidhur me
cilésiné e mésimdhénies ose rezultate té vlerésuara pozitivisht nga anketat e
studentéve, té administruara nga IAL;

- Seksionet 2 dhe 3 té Standardeve pér Ri-akreditimin e IAL-ve, integrojné fugimisht
kérkesén pér mbledhjen e komenteve té studentéve dhe reagimin ndaj tyre.

Ky kuadér legjislativ ka krijuar njé kontekst né té cilin anketat e studentéve né fund té njé
kursi jané njé standard i cili respektohet dhe aplikohet né té gjitha IAL-té kroate. Proceset
e sigurimit té jashtém té cilésisé té kryera nga ASHE i kushtojné vémendje té vecanté
ményrés se si pérdoren rezultatet e kétyre anketave.

Njé fushé tjetér e praktikés sé miré pérfagésohet nga auditimet e brendshme té kryera
nga veté IAL-té. Disa IAL kroate kryejné auditimet e tyre té brendshme (vetévlerésimet e
sigurimit té cilésisé) té cilat né thelb imitojné procedurat e sigurimit té jashtém té cilésisé.
Népérmjet kétyre procedurave, fakultetet apo departamentet e njé IAL-je vizitohen dhe
vlerésohen nga njé panel vlerésues i eméruar né nivelin gendror té IAL-s&; njé anétar i
kétyre paneleve é&shté gjithmoné student.

Finlanda (Unioni Kombétar i Studentéve Universitar, 2017)

Unioni Kombétar i Studentéve Universitar né Finlandé (SYL), éshté njé organizaté
studentore e cila pérfagéson aférsisht 130,000 studenté né Finlandé. Té gjitha unionet e
studentéve né universitetet finlandeze jané anétaré té SYL. Union studentor éshté njé
korporaté publike e cila rregullohet nga Ligji i Universiteteve.

Né pérgjithési, Sistemi i Sigurimit té Cilésisé né Finlandé udhéhiget nga Ministria e Arsimit,
auditimet kryhen nga Qendra e Vlerésimit dhe Arsimi i Larté (FINEEC/KARVI) dhe
institucionet marrin pjesé né planifikim. Kriteret e vlerésimit pérgendrohen né konfirmimin
e funksionalitetit té sistemit té cilésisé&, ndérsa cilésia e mésimdhénies nuk vlerésohet.

Studenti ka disa ményra angazhimi:
1. Pjesémarrja e studentéve pérmes komenteve:

Para sé gjithash, nocioni i angazhimit té studentéve né sigurimin e cilésisé né nivel
institucional fillon me mendésiné se studentét jané pjesé e komunitetit akademik. Né té
gjitha universitetet, studentét jané té pérfaqésuar né cdo pjesé té administratés dhe
opinionet e tyre mblidhen rregullisht, né vecganti institucionet mbledhin komente pér
secilén |éndé, pérvec mjeteve tjera pér mbledhjen e komenteve, qé jané pjesé pérbérése
e sistemit té sigurimit té cilésisé.

Komentet e studentéve analizohen dhe krahasohen me ciklet e méparshme té komenteve
pér té njéjtén I1Eéndé, pér té paré nése problemet e njéjta/ngjashme jané ende prezenté.
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Njé nga pérgjegjésité e sistemit té sigurimit té cilésisé éshté té targetojé problemet e
pérséritura népér Iéndé. Studentéve u jepet njé pérmbledhje e komenteve dhe, gé éshté
mé e réndésishmja, u jepen edhe pérgjigjet e mésimdhénésit.

2. Zhvillimi i kurseve

Sé dyti, studentét kané njé pérfshirje té drejtpérdrejté né hartimin e kurseve:
pérfagésuesit e studentéve jané anétaré té té gjitha grupeve punuese pér zhvillimin e
kurseve. Studentét kané ndikim té drejtpérdrejté dhe mund té monitorojné shkallén e
marrjes parasysh té komenteve, ndérsa mésimdhénésit marrin njé shogérues ndihmés.
Nése né pikén e méparshme, roli i studentit ishte té jepte komente, tani ekziston njé
komponent i dyté i cili u jep studentéve njé rol aktiv pér té siguruar se komentet e tyre
pérdoren. Sistemi i sigurimit té cilésisé vendos theks té vecanté né ¢éshtjet gé dalin nga
komentet e mbledhura, si¢ jané objektivat e té nxénit ose metodat e mé&simdhénies.

Né fakt, ideja gé studentét jané pjesé e komunitetit akademik sjell njé nivel shumé té larté
besimi pér pronésiné gé ata kané sa i pérket rrugétimin e tyre akademik. Né vecanti,
studentét shihen si pronaré té studimeve té tyre gé e diné mé miré se ¢faré do t'i
plotésonte studimet e tyre; pér rrjedhojé, institucionet ndonjéheré u ofrojné studentéve
njé buxhet té vogél pér té zhvilluar kurset dhe projektet e tyre, pér té organizuar folés ose
pér té ligjéruar veté njé temé nése ata jané té miré né té.

3. Pérfshirja e studentéve né procesin e auditimit

- Pérpara auditimit
Unioni i studentéve ka njé vend té pérhershém né grupin punues pér sigurimin e cilésisé
né nivel institucional dhe, nga ky pozicion ka mundésiné gé vazhdimisht té kontribuojé né
zhvillimin e sistemit té sigurimit té cilésisé dhe pérfundimisht né rritjen e cilésisé sé
mésimdhénies. Unioni Studentor éshté aktiv né promovimin e interesave té studentéve
dhe zakonisht merr pjesé né hartimin e dokumenteve té vetévlerésimit, manualit té
sigurimit té cilésisé dhe rregulloreve tjera né nivel institucional.

- Gjaté auditimit
Unioni Studentor éshté ai qé zgjedh mostrén pérfagésues nga trupi studentor pér té marré
pjesé né intervistat me panelin e auditimit; Eshté gjithashtu Unioni ai qé& zakonisht
informon studentét se ¢faré éshté auditimi dhe si mund té kontribuojné ata.

- Pas auditimit
Unioni Studentor vazhdon punén e tij né grupin punues pér sigurim té cilésisé né nivel
institucional me njé gasje edhe mé praktike dhe té pérkushtuar pér rritjen e cilésisé.

- Dizajnimi i procesit té ardhshém té auditimit
Auditimet kombétare ndodhin né cikle dhe shpesh jané tematike. FINEEC kontakton
studentét duke shtruar pyetje té tilla si “Cfaré duhet té matim pér té siguruar gé x té
ndodhé&?”, me géllim qgé té vlerésojé zbatimin e té nxénit me studentin né gendér dhe
funksionalitetin e sistemit té sigurimit té cilésisé né praktiké. Pér mé tepér, Unioni
Kombétar i Studentéve ka njé vend té pérhershém né grupin punues té FINEEC, por edhe
studentét e tjeré jané té liré té& marrin pjesé.

4. Kontributi i studentéve né kriteret e vlerésimit té sigurimit té jashtém té cilésisé
Pér té kontribuar sa mé miré né zhvillimin e kritereve, studentét kané vlerésuar njé listé
té gjérave gqé e béjné studimin mé té lehté ose gé ishin té réndésishme pér ta né ndonjé
ményré tjetér; mé pas ata kané vlerésuar se ¢faré lloj strukturash té sigurimit té cilésisé
do té zbatonin si dhe do té parandalonin qé kéto gjéra té ndodhin, dhe ¢faré lloj matjesh

AKA | Qendra e Studentéve, kati 2-té, 10000 Prishtiné, Kosové
Tel. +381 38 213722 | Fax +381 38 213087 | www.akreditimi-ks.org



Increasing student participation in internal and external quality assurance processes in Kosovo

do té tregonin nése kéto gjéra jané té pranishme né sistemet e sigurimit té cilésisé né
nivel institucional dhe nése ato funksionojné me sukses.

Té gjitha kéto sugjerime pérfshihen né ciklin e ardhshém té auditimit té kryer nga FINEEC,
i cili kontrollon objektivat e té mésuarit né nivel institucional: nése ato ekzistojné dhe jané
né pérputhje me programin e studimit, nése Iénda dhe metodat e mésimdhénies zgjidhen
né pérputhje me rrethanat, nése metodat e vlerésimit vendosen né bazé té cageve té té
nxénit.

Université de Lausanne (Fuhrimann, Glayre, Kobel, 2015)

Nga dizajnimi i proceseve deri te zbatimi dhe vlerésimi i tyre, studentét né Université de
Lausanne (UNIL) marrin pjesé né proceset e Cilésisé né dy ményra té ndryshme. Nga njéra
ané, ata marrin pjesé si pérfitues té proceseve té Cilésisé dhe nga ana tjetér, marrin pjesé
plotésisht né drejtimin e proceseve, duke pasur njé rol né dizajnimin dhe pérshtatjen e
vazhdueshme té tyre, gjé qé zakonisht nuk ndodh né pjesémarrjen e studentéve.

a) Dizajnimi i proceseve

Si pjesé e vlerésimeve té stafit dhe té kurrikulés, studentét marrin pjesé né hartimin e
proceseve pérmes katér uléseve té tyre né Komisionin pér Pérmirésimin e Mésimdhénies
dhe Kérkimit (COVER). COVER éshté njé komision me pjesémarrje, i pérbéré nga 22
anétaré dhe pérfshin pérfagésues nga organe dhe fakultete té ndryshme té Institucionit.
Misioni i tij éshté té dizajnojé dhe mbéshtesé zhvillimin e njé sistemi té cilésisé té vecanté
pér UNIL. Prandaj, mandati i tij éshté té dizajnojé koncepte dhe procese té cilésisé si pjesé
e vlerésimeve té stafit dhe kurrikulés. Né kontekstin e Vlerésimit té€ Mésimdhénies nga
Studentét (SET), studentét kané nga njé ulése pér Fakultet né Komisionin e Menaxhimit
té Mésimdhénies. Ky komision éshté veganérisht pérgjegjés pér hartimin e pyetésoréve
SET. Prandaj, studentét kané njé rol né hartimin e kétyre pyetésoréve, si dhe né udhézimet
pér zbatimin e SET. Studentét kané njé rol drejtues né kéto dy pika.

b) Zbatimi i proceseve

Sa i pérket vlerésimeve té stafit dhe kurrikulés, pérgjegjésia pér procesin i takon titullarit
té subjektit qé vlerésohet. Megjithaté, ai ose ajo duhet té sigurojé qé té pérfshihen té
gjitha palét relevante. Né kété ményré, pér té pasur njé pasqyré meé té qarté té aspekteve
té ndryshme dhe diversitetit té kétij realiteti kompleks, njé komision ké&shillues, i cili
vepron si komision drejtues dhe qé pérfagéson té katér organet, pérfshihet né kryerjen e
vetévlerésimit. Pér studentét, ky éshté njé rol né drejtimin e procesit. Nga ana tjetér, gjaté
fazés sé vetévlerésimit, inkurajohet konsultimi me organe té ndryshme. Né kété kontekst
studentét kané rolin e pérfituesit duke plotésuar pyetésorét apo duke marré pjesé né fokus
grupe.

Njé ményré tjetér pérmes té cilés studentét pérfshihen né drejtimin e proceseve éshté
duke marré pjesé vullnetarisht né punétori té brendshme pér trajnimin e ekspertéve,
pastaj si eksperté té brendshém vullnetaré (qé né rastin e studentéve paguhen) gjaté
vlerésimeve té kurrikulés. Ekspertét e brendshém kané disa role, e para prej té cilave
éshté té kontrollojné nése procesi éshté kryer si¢c duhet sipas rregullave té pércaktuara
nga COVER dhe gjithashtu té mbéshtesin ekspertét e jashtém duke i ndihmuar ata té
kuptojné kontekstin e UNIL. Pér SET, studentét marrin rolin e pérfituesve té vlerésimit
duke plotésuar pyetésorét. Studentét angazhohen gjithashtu né pérgatitjen e proceseve
té sigurimit té jashtém té cilésisé nga AAQ pérmes anétarésimit té tyre né Komisionin
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Drejtues. Prandaj, ata jané né gjendje té marrin pérsipér njé rol né drejtimin e pjesés sé
brendshme té Auditimit té Cilésisé.

c) Vlerésimi i proceseve

Né fund té ¢do vlerésimi té stafit ose kurrikulés, béhet njé vlerésim i procesit né mesin e
paléve té interesit. Pér vlerésimet e stafit, njé pyetésor u dérgohet anétaréve té Komisionit
Drejtues té Vetévlerésimit (SESC) dhe atyre qé morén pjesé né vizitén e ekspertéve dhe
veté ekspertéve. Pér vlerésimet e kurrikulés, organizohet njé fokus grup i cili pérfshin
gjithashtu pérfagésues nga ¢do organ i pérfshiré né procesin e vetévlerésimit. Ky vlerésim
do té kontrollojé rregullisht nése rregullat dhe mekanizmat e proceseve té cilésisé ende
jané né pérputhje me vlerat dhe parimet mbi té cilat bazohet Kultura e Cilésisé, dhe
gjithashtu vé theksin né nevojat dhe pritshmérité gé mund té mos jené pérmbushur nga
procesi. Né kété kontekst, komentet e studentéve luajné njé rol ky¢c né drejtimin e
vlerésimit. Pér SET, cdo vit Qendra pér Mbéshtetje té Arsimit pérgatit njé vierésim té
proceseve té kryera té vlerésimit. Ky vlerésim diskutohet né kuadér té Komisionit
Menaxhues té Mésimdhénies né té cilin studentét kané njé ulése pér secilin Fakultet.
Prandaj, pyetésorét rishikohen rregullisht né dritén e kétij vlerésimi dhe reagimeve nga
organet e ndryshme brenda komisionit. Pra, edhe studentét kané njé rol kétu né drejtimin
e procesit.

Konteksti vendor né Kosové
Piképamja ligjore

Ligji pér Arsimin e Larté né Republikén e Kosovés éshté dokumenti kryesor rregullativ i
arsimit té larté né Kosové. Fillimisht, neni 2 i LAL-sé&, pércakton se ofrimi i arsimit té larté
bazohet, ndér té tjera, né angazhimin aktiv té studentéve, né aspektin individual dhe
kolektiv, né jetén e institucionit té tyre dhe né mésimin e tyre. Si i tillé, neni 31 i ligjit
pércakton té drejtat dhe detyrimet e studentéve té cilat duhet té specifikohen né Statutin
e c¢do ofruesi. Sipas ligjit, studentét kané té drejté té ndjekin ligjératat dhe aktivitete té
tjera edukative, té pérdorin objektet e bibliotekave dhe té marrin pjesé né zgjedhjet pér
pozitat e studentéve né organet e krijuara sipas Statutit té ofruesit. Mé tej, ky nen
pércakton se cdo ofrues duhet té garantojé liriné e studentéve pér té paraqitur ide té reja
dhe opinione té diskutueshme, té garantojé liriné e fjalés dhe té organizimit té studentéve,
té mbrojé studentét nga ¢do lloj diskriminimi dhe té sigurojé mekanizma té drejté dhe té
paanshém pér trajtimin e géshtjeve disiplinore gé kané té béjné me studenté. Ky nen
pércakton gjithashtu té drejtén e studentéve pér t'u ankuar pér cilésiné e mésimdhénies
ose pér infrastrukturén e ofruesve si dhe té drejtén pér té kundérshtuar njé vendim apo
veprim té titullaréve té arsimit té larté ndaj tyre.

Pérderisa Udhézimi Administrativ pér Akreditimin e IAL-ve Nr. 18/2015, neni 25, paragrafi
1.6., nén paragrafi 1.6.3., pércakton se personeli akademik dhe studentét jané té pérfshiré
né proceset vendimmarrése, dhe Manuali i Akreditimit kérkon qgé pérfagésuesit e
studentéve duhet té jené anétaré té té gjitha organeve vendimmarrése, ekzekutive dhe
konsultative, LAL pércakton pjesémarrjen e studentéve né vendime gé kané té béjné
vetém me ¢éshtje akademike dhe marrjen parasysh té mendimeve té tyre sa i pérket
pérvojés sé tyre té mésimit.
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Neni 17 i LAL-sé pércakton se Statuti i ¢do universiteti duhet té pérmbajé dispozita qé
lejojné pérfagésuesit e zgjedhur té stafit akademik dhe studentét né Senat, si organi mé
i larté vendimmarrés pér céshtje akademike. Gjithashtu, neni 12 i LAL-sé&, i cili parasheh
themelimin, akreditimin dhe licencimin e ofruesve privaté, pércakton se njé ofrues privat
i arsimit té larté gézon liriné né statutin e tij ose né dokumente té tjera themeluese té
miratojé cdo model geverisjeje dhe udhéheqgje, me kusht gé&, ndér té tjera, t&€ mundésojé
pjesémarrjen e stafit mésimdhénés dhe té studentéve né vendimet gé kané té béjné me
céshtje akademike.

Asnjé nga dispozitat e LAL-sé nuk parasheh pjesémarrjen e studentéve né politiké bérjen
e pérgjithshme né nivelin vendor. LAL dhe UA nuk parashikojné asnjé dispozité qé unionet
kombétare té studentéve té konsultohen nga institucione té ndryshme shtetérore kur
hartojné pjesé té ndryshme té legjislacionit. Gjithashtu, népérmjet dispozitave té tij, LAL
nuk thekson rolin e réndésishém té studentéve, si partneré té barabarté ose té besueshém,
né hartimin dhe ofrimin e arsimit té larté.

Pér sa i pérket organizatave studentore, Ligji garanton té drejtén e studentéve pér té
krijuar organizata studentore dhe pér té kandiduar pér poste studentore né kéto organe.
Neni 33 i LAL-sé pércakton se Statuti i ofruesit duhet té parashikojé krijimin e njé ose mé
shumé organizatave qé pérfagésojné studentét dhe gé kontribuojné né pérmbushjen e
kérkesave sociale, kulturore dhe akademike té studentéve.

Pér sa i pérket sigurimit té cilésisé, Ligji pér Arsimin e Larté nuk pércakton qarté aspektet
gé kané té béjné me pérfshirjen e studentéve né sigurimin e brendshém té cilésisé, ndérsa
pérfshirja e studentéve né sigurimin e jashtém té cilésis€ mungon plotésisht nga teksti i
ligjit. Disa dispozita pér sigurimin e brendshém té cilésisé pérmenden shkurtimisht brenda
neneve gé rregullojné aspekte té tjera té arsimit té larté dhe funksionimin e IAL-ve, si
p.sh. neni 16 i LAL-s&, Diplomat dhe Gradat Akademike, i cili pércakton té drejtén e
dhénies sé gradave dhe diplomave. Paragrafi 6 i kétij neni pércakton se ofruesit duhet té
kérkojné sigurimin e standardeve té cilésisé dhe zbatimin e kurrikulés pérmes rishikimit
té jashtém té skemave té vlerésimit dhe do té kérkojné aktivisht mendimin e studentéve
pér pérvojén e tyre mésimore.

Né nenin 14, Udhézimi Administrativ pércakton se sé paku njé pérfagésues i studentéve
duhet té angazhohet né té gjitha procedurat e akreditimit (si né nivelin institucional ashtu
edhe né nivelin e programeve) té Agjencisé sé Kosovés pér Akreditim, i eméruar pér té
vlerésuar ¢éshtjet e studentéve gjaté vlerésimit té institucionit té arsimit té larté.

Pjesémarrja e studentéve né Arsimin e Larté té Kosovés
Niveli vendor

Me géllim té bashkimit té té gjithé studentéve nga Kosova, éshté themeluar Unioni i
Studentéve té Republikés sé Kosovés (USRK), si njé organizaté e cila garanton té drejtat
dhe lirité e té gjithé studentéve kosovaré. Bazuar né njé Udhézim Administrativ té nxjerré
né vitin 2015, MASHT themeloi Unionin e Studentéve pérmes mbéshtetjes sé projektit
TEMPUS “Mbéshtetje pér Ndérkombétarizimin e Arsimit té Larté té Kosovés pérmes
themelimit té Unionit té Studentéve té Kosovés — SIHEKSU”. Sipas UA, USRK éshté organi
meé i larté pérfagésues i té gjithé studentéve té Republikés sé Kosovés, objektivi i té cilit
éshté té pérfagésojé interesin dhe mendimin e té gjithé studentéve té Kosovés. USRK
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éshté njé organizaté e pavarur studentore né nivel té€ Kosovés me subjekt publik juridik
sipas legjislacionit né fuqi i cili pérbéhet nga té gjithé studentét e Republikés sé Kosovés
té regjistruar né institucionet e akredituara dhe té licencuara té arsimit té larté.

Mbledhja e paré konstituive e USRK-sé u mbajt mé 18 prill 2016, ndérsa procedura e paré
zgjedhore u mbajt mé 10 korrik 2018, ku u zgjodh struktura e kétij organi. Edhe pse UA
parashihte financimin e Unionit pérmes linjave té ndryshme buxhetore, funksionalizimi i
Unionit té Studentéve u mbéshtet kryesisht pérmes projektit SIHEKSU. Projekti mbéshteti
pjesémarrjen aktive t& USRK-sé né aktivitetet gé synonin promovimin e rolit té studentéve
né mesin e institucioneve té arsimit té larté si dhe grupeve té tjera té interesit relevante
né Kosové. Pérmes késaj mbéshtetjeje, USRK-ja u angazhua né ményré aktive né
aktivitete té cilat kishin pér géllim promovimin e organizatés né nivel ndérkombétar. Kjo
kulmoi me aplikimin né Unionin Evropian té Studentéve (ESU) i cili u refuzua pér shkak té
mos pérmbushjes sé kérkesave formale.

Pérveg rolit formal/ceremonial, USRK-ja nuk arriti té shtynte pérpara agjenda té
réndésishme pér studentét gé kané té béjné me pérmirésimin e studimeve té tyre. Né& vitin
2020, studentéve té tanishém té zgjedhur iu pérfundoi mandati dhe gé atéheré USRK-ja
nuk ka organizuar proceduré té re zgjedhore. Pér shkak té situatés sé pandemisé dhe
mungesés sé& mbéshtetjes nga Ministria e Arsimit, USRK-ja aktualisht nuk é&shté
funksionale.

Ndonése jo pérfagésues zyrtaré té€ USRK-sé&, studentét u ftuan té jené pjesé e dy grupeve
té réndésishme té politiké bérjes. Né vitin 2021, njé pérfagésues i studentéve u kérkua
nga MASHT té jeté anétar i grupit punues pér hartimin e Ligjit té ri té Agjencisé sé Kosovés
pér Akreditim dhe njé pérfaqgésues tjetér i studentéve u ftua nga AKA pér té gené pjesé e
grupit punues pér rishikimin e Manualit té Akreditimit. Kriteret e pérzgjedhjes si dhe
kapaciteti formal i studentéve pjesémarrés né kéto dy grupe pune nuk ishin té garta.

Niveli institucional

Statuti i secilit bartés publik té arsimit té larté né Kosové, pércakton gé pjesémarrja e
studentéve né Késhillat Drejtues, si organet mé té larta politiké bérése, éshté e mundur
vetém né cilésiné e vézhguesve pa té drejté vote dhe vetém nése diskutohen géshtjet e
studentéve. Megjithaté, statutet parashikojné pjesémarrjen e studentéve né organet tjera
akademike si Senati dhe Késhilli i Fakultetit, si anétaré me té drejté vote né pérputhje me
dispozitat e LAL.

Statuti i Universitetit té Prishtinés, pércakton se autoriteti mé i larté menaxhues i tij éshté
Késhilli Drejtues. Paragrafi 9 i nenit 18, pércakton pérbérjen e anétaréve té Késhillit si dhe
parasheh gé kryetari i Parlamentit té Studentéve té mund té marré pjesé né mbledhjet e
KD, pa té drejté vote, dhe vetém kur béhet fjalé pér ¢géshtje té studentéve. Ngjashém,
gjashté universitetet e tjera publike té Kosovés kané té njéjtat dispozita né statutet e tyre
sa i pérket pjesémarrjes sé studentéve né KD.

Statuti i Universitetit té Prishtinés, pércakton se Senati si organi mé i larté akademik i
universitetit, pérbéhet nga shtaté anétaré té zgjedhur nga Parlamenti i Studentéve nga
radhét e studentéve té rregullt. Sipas statutit, anétarét e studentéve né Senat duhet té
jené studenté té dalluar me noté mesatare teté (8) dhe nuk duhet té kené pérséritur vitin
e tyre akademik. Studentét e Universitetit té Prishtinés jané té pérfagésuar edhe né
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Késhillin e Fakultetit me dy pérfagésues té studentéve té zgjedhur nga Késhilli i
Studentéve té Fakultetit, né Komisionin e Studimeve me dy pérfagésues té studentéve gé
kané notén mesatare té paktén teté (8) dhe né Komisionin pér Sigurimin e Cilésis&, me té
paktén njé pérfagésues té studentéve. Ngjashém, gjashté universitetet e tjera publike té
Kosovés kané té njéjtat dispozita né statutet e tyre sa i pérket pjesémarrjes sé studentéve
né organet akademike, me dallimin kryesor né numrin e studentéve té pérfagésuar. Né
varési té madhésisé sé trupit studentor, né té gjitha universitetet e tjera publike, dy
studenté pérfagésohen né Senat dhe njé deri né dy pérfagésues studenté né Késhillin e
Fakultetit, Komisionin e Studimeve ose Komisionin e Sigurimit té Cilésisé.

Pérvec organeve akademike vendimmarrése, secili fakultet i universiteteve publike né
Kosové ka késhillat e veta studentore gqé pérfagésojné té gjithé studentét brenda njé
fakulteti. Késhilli i Studentéve shqyrton dhe vendos pér té gjitha géshtjet gé kané té béjné
me té drejtat dhe pérgjegjésité e studentéve brenda fakultetit. Megjithaté, funksionimi i
tyre nuk éshté plotésisht i pavarur. Sipas Statutit té ¢do ofruesi publik, numri i anétaréve
dhe procedura e zgjedhjes sé tyre pércaktohet me njé rregullore té nxjerré nga Késhilli
Drejtues né konsultim me Parlamentin e Studentéve. Po késhtu, edhe Rregullorja e Punés
sé Késhillit té Studentéve nxirret nga Késhilli Drejtues.

Statuti i ¢do universiteti parasheh gé té gjithé studentét e pranuar né universitet duhet té
marrin pjesé rregullisht né mbledhjet e komisioneve dhe organeve ku ata jané caktuar si
anétaré. Gjithashtu, studentét kané té drejté té ankohen pér cilésiné e procesit mésimor
apo pér infrastrukturén e universitetit.

Té gjitha institucionet e arsimit té larté kané unionet e tyre té studentéve té cilat sé bashku
pérfagésohen né Unionin e Studentéve té Republikés sé Kosovés. Parlamenti i studentéve
né té gjitha universitetet publike né Kosové éshté organi mé i larté i pérfagésimit té
studentéve; megjithaté, procedurat e tyre zgjedhore nuk jané plotésisht té pavarura.
Detajet pér procedurén e zgjedhjeve pércaktohen me njé rregullore gé nxirret nga Késhilli
Drejtues né konsultim me Parlamentin e Studentéve. Gjithashtu, Rregullorja e Punés sé
Parlamentit té Studentéve nxirret nga KD. Kjo éshté né kundérshtim me Manualin e
Akreditimit i cili kérkon gé institucionet nuk duhet té pérfshihen né procesin e zgjedhjes
sé pérfagésuesve té studentéve.

Sipas raportit té akreditimit té& Universitetit té Prizrenit "Ukshin Hoti” né vitin 2019, ekipi i
ekspertéve theksoi se asnjé student nuk ishte i pérfagésuar né organet statutore apo
késhilluese té universitetit dhe pér kété arsye ekspertét rekomanduan jo vetém pérfshirjen
e studentéve né té gjitha nivelet por edhe rritjen e pérqgindjes sé pérfshirjes sé tyre.
Megenése né vitin 2019 Universiteti i Prizrenit nuk i plotésoi kriteret e akreditimit dhe
késhtu mori vendim negativ pér akreditim institucional, né vitin e ardhshém situata rreth
pérfshirjes sé studentéve dukej se &shté pérmirésuar. Né raportin e vlerésimit té jashtém
té vitit 2020, ekspertét vuné né dukje se rregulloret e rishikuara parashikonin pérfagésimin
e studentéve né té gjitha organet kryesore té universitetit dhe se procesi i zgjedhjeve pér
trupat studentore nuk duket se po ndérhyhet nga Universiteti.

Qé& nga hyrja né fugi e Manualit té ri té Akreditimit, respektivisht standardeve té reja pér
akreditim, ka pasur njé ndryshim né drejtim té pérfshirjes sé studentéve pér té kontribuar
né nivele té ndryshme té politiké bérjes. Sipas raporteve té akreditimit t& AKA-sé&, mund
té vérehet se shumica e universiteteve publike né Kosové kané ftuar studentét té béhen
anétaré té ploté té komisioneve té pérhershme, si¢ jané komisionet pér sigurimin e
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cilésisé, por edhe né procesin e hartimit té planeve strategjike dhe né grupe té tjera
punuese pér hartimin e kornizave té réndésishme rregullative té universiteteve.

Angazhimi i studentéve né Sigurimin e Cilésisé né Kosové
Niveli vendor

Studentét nuk jané pjesé e organeve vendimmarrése té AKA-sé apo té ndonjé komisioni
tjetér si komisioni i ankesave apo komisioni i etikés dhe as nuk ftohen rregullisht né
aktivitetet e AKA-sé. Edhe pse AKA ka ftuar pérfagésues té studentéve né disa punétori té
cilat synonin rishikimin e politikave dhe rregulloreve té caktuara, mungojné mekanizmat
formal té cilét do té siguronin informata kthyese nga studentét vendor. Mungesa e
pérfshirjes sé studentéve né procedurat dhe proceset e sigurimit té jashtém té cilésisé u
theksua nga raporti i vlerésimit t& ENQA né vitin 2019, i cili konsideroi se AKA duhet t'i
pérfshijé studentét né Bord pér té siguruar mé tej pavarésiné e vendimeve té saj. Mé tutje,
AAK-sé iu rekomandua pérfshirja e studentéve né aktivitetet e pérditshme dhe né
strukturén vendimmarrése té AKA-sé.

Studentét ndérkombétaré ftohen té veprojné si vlerésues gjaté procedurave té akreditimit
té organizuara nga AKA; agjencia nuk ofron asnjé trajnim pér sigurimin e cilésisé pér
studentét pérpara angazhimit té tyre né procedurat e akreditimit, pérveg njé sesioni té
pérgjithshém informativ sé bashku me pjesén tjetér té panelit gé synon njohjen e
ekspertéve me Manualin e Akreditimit. Megjithaté, pérfshirja e vlerésuesve ndérkombétaré
nga radhét e studentéve mbetet e ulét pasi AKA nuk arrin té pérfshijé studenté vlerésues
né té gjitha vizitat e saj té akreditimit. AKA siguron gé studentét ndérkombétaré té jené
gjithmoné té ftuar né vizitat e akreditimit institucional, por ky nuk éshté rasti me vizitat e
akreditimit né nivelin e programeve té studimit. Numri i studentéve gé jané pjesé e
ekipeve té ekspertéve té AKA-sé éshté shumé i ulét né krahasim me ekspertét gé kané
diplomé té doktoratés. AKA nuk publikon listén e ploté té ekspertéve dhe as statistika pér
numrin e ekspertéve té ftuar né vit, megjithaté njé rishikim i shpejté i raporteve té
vlerésimit té jashtém té publikuara né ueb fage té AKA-s&, vé né dukje se studentét
vlerésues nuk jané anétaré né shumicén e paneleve té vlerésimit pér programet e studimit.
Njé observim tjetér éshté se vetém disa emra studentésh shfagen né shumicén e raporteve
té vlerésimit gé do té thoté se AKA nuk ka arritur té diversifikojé listén e saj té ekspertéve
student. Pjesémarrja e ulét e studentéve né vizitat e akreditimit u theksua edhe nga raporti
i vlerésimit té& ENQA né vitin 2019, i cili theksoi se vetém 4% e grupit total té ekspertéve
pérbéhet nga studenté dhe se pjesémarrja e tyre ka mbetur e ulét pér disa vite. Mé pas,
AKA-sé i éshté rekomanduar gqé té garantoj pjesémarrjen e ploté té studentéve né
vlerésimet né nivelin institucional dhe né nivel té programeve té studimit.

Studentét vendor jané njé nga palét e interesuara té ftuar né takime me vlerésuesit e
jashtém gjaté vizitave né terren té té gjitha procedurave té akreditimit té organizuara nga
AKA, pa pérjashtim; atyre u jepet mundésia té komentojné cilésiné e studimeve té tyre
dhe té japin rekomandimet e tyre pér pérmirésime né té ardhmen. Megjithaté, kéta
studenté zgjidhen ekskluzivisht nga veté institucioni, pa asnjé mekanizém kontrolli nga
AKA.

Niveli institucional
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Tradicionalisht, studentéve né Kosové iu kérkohen informatat e tyre kthyese té paktén njé
heré né vit ose né semestér pér cilésiné e procesit t& mésimdhénies dhe shérbimeve
administrativ. Ky instrument éshté aplikuar gjerésisht nga té gjitha institucionet e arsimit
té larté mé shumé si njé kérkesé formale e nevojshme pér vlerésimin e jashtém sesa njé
instrument gé kontribuon né pérmirésimin e procesit mésimor.

Sipas njé studimi té kryer né vitin 2018 pér Ndikimin e Procesit té Akreditimit né Sigurimin
e Cilésisé né Arsimin e Larté né Kosové, studentét pérfshihen vetém kur kérkohet té
plotésojné pyetésorét, qé éshté njé kérkesé teknike pér pérpilimin e raporteve té
vetévlerésimit. Pér mé tepér, studimi zbulon se studentét nuk e kuptojné réndésiné e
sigurimit té cilésisé si pjesé e pérgjegjésisé sé institucionit ndaj tyre.

Raportet e akreditimit t& AKA-sé tregojné se studentét nuk jané shumé té njohur me rolin
e tyre né sigurimin e cilésisé. Sipas Raportit té Vlerésimit té Jashtém té Universitetit té
Prishtinés “Hasan Prishtina” té muajit Maj 2020, ekspertét ndérkombétaré kané vérejtur
se studentét nuk jané shumé té njohur me proceset e sistemit té brendshém té sigurimit
té cilésisé. Mé tej, ata theksuan se edhe pse studentét jané anétaré té strukturave té
ndryshme organizative té Universitetit, ata nuk jané té angazhuar né hartimin dhe
zbatimin e proceseve, mekanizmave dhe instrumenteve té sigurimit té cilésisé. Sipas ekipit
té ekspertéve, vlerésimet e studentéve nuk béhen publike dhe komentet e tyre nuk merret
parasysh né procedurat pér avancimin e stafit akademik.

Né rastin e Universitetit té Prishtinés, ekspertét kané rekomanduar pérfshirjen e
studentéve né hartimin/rishikimin e plan programeve né ményré formale si dhe integrimin
e informatave té tyre kthyese né procedurén e promovimit té stafit akademik.

Gjaté procesit té vlerésimit té jashtém né Universitetin publik té Gjakovés “Fehmi Agani”
i cili u zhvillua né vitin 2021, ekspertét ndérkombétaré kané vérejtur se zyrtarisht procesi
i sigurimit té cilésisé organizohet pérmes té gjithé aktoréve institucionalé&, duke filluar nga
menaxhmenti e deri tek njésia akademike sé bashku me pérfagésues té studentéve.
Megjithaté, ata rekomanduan ofrimin e programeve té rregullta té trajnimit pér studentét
pér té kuptuar mé miré mekanizmin e sigurimit té cilésisé. Ngjashém, gjaté vlerésimit té
jashtém gé u zhvillua né vitin 2020 né Universitetin publik té Pejés “Haxhi Zeka”, ekspertét
vuné re se studentét ishin ftuar né disa grupe punuese si dhe kontribuuan né hartimin e
Manualit té Sigurimit té Cilésisé dhe né rishikimin e pyetésoréve. Kéto pérmirésime né
kété universitet ndodhén kryesisht pér shkak té njé vendimi té méparshém negativ té
akreditimit institucional né vitin 2019, i cili vuri né dukje disa mangési serioze té
funksionimit té universitetit, pérfshiré mekanizmat e pérfagésimit té studentéve.

Analiza e pyetésorit i realizuar me studentét vendor

Agjencia e Kosovés pér Akreditim (AKA) ka realizuar njé pyetésor gé synon té eksplorojé
aspekte dhe kuptime té ndryshme té angazhimit té studentéve né sigurimin e cilésisé né
Kosové, duke pérfshiré konceptimin e studentéve pér terminologjiné dhe proceset
specifike té sigurimit té cilésisé, ndérgjegjésimin e studentéve dhe té kuptuarit e rrugéve
pér pérfshirjen e tyre né sigurimin e cilésisé, si dhe shkallén né té cilén studentét
déshirojné té pérfshihen né proceset e sigurimit té cilésisé.

Metodologjia e pérdorur pér mbledhjen e té dhénave ka gené kualitative (pyetésor) e cila
pérfshinte pyetje té mbyllura, té strukturuara dhe té hapura. Pyetésori u administrua né
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internet pérmes Google Forms. Pyetésori ishte i hapur pér té gjithé studentét e regjistruar
né Institucionet e Arsimit té Larté né Kosové (publik dhe privat).

Sipas raportit té Statistikave té Arsimit té Kosovés 2020/2021 (MASHTI, 2021), né
sistemin kombétar té arsimit té larté jané regjistruar 95,335 studenté, si né IAL-té publike
ashtu edhe né ato private, me njé shumicé prej 58.51% studente femra dhe 41.49%
studenté meshkuj.

Nga numri i pérgjithshém i studentéve, 1051 studenté morén pjesé né pyetésor dhe i jané
pérgjigjur pyetésorit; pérgjigjet e pyetésorit jané kontrolluar pér té siguruar nése té gjitha
pyetjet jané dhéné me pérgjigje té vlefshme.

Pyetésori i angazhimit té studentéve né proceset e Sigurimit té Cilésisé né Kosové éshté
realizuar né semestrin vjeshtor té vitit 2021 nga AKA. Té gjithé studentéve té regjistruar
né IAL-té publike dhe private iu dérgua njé ftesé pérmes emailit pér t& marré pjesé né
kété pyetésor online; pjesémarrja ishte vullnetare dhe studentéve iu garantua
konfidencialiteti.

Studentéve iu kérkua té pérgjigjen né 31 pyetje gjysmé té strukturuara: 20 té pyetje té
strukturuara "Po"/"Jo" ose "Zgjedhje e shuméfishté" dhe 11 pyetje té hapura.

Shumica e pyetésorit (katér seksionet e para) u plotésuan nga 1,051 té anketuar, ndérsa
pjesa e fundit (seksioni i pesté) u plotésua térésisht nga 941 té anketuar dhe pjesérisht
nga 967 té anketuar.

Rezultatet e pyetésorit jané grupuar dhe prezantuar né pesé seksione, sipas temés sé
informacionit té mbledhur. Pesé tematikat kishin pér géllim vlerésimin e ndérgjegjésimit
té studentéve pér proceset e SC, si dhe pérfshirjen e tyre né kéto procese, gjetjen e
mangésive dhe mbledhjen e nevojave dhe rekomandimeve gé studentét kané pér té rritur
pérfshirjen e tyre né proceset e SC.

Seksioni i paré jep informacione né lidhje me demografiné e té anketuarve (studentéve)
duke u fokusuar né moshén, gjininég, nivelin e studimeve dhe llojin e institucionit té arsimit
té larté ku ata jané regjistruar né Kosové. Pjesa e treté, mat dhe analizon ndérgjegjésimin
e studentéve pér proceset e sigurimit té brendshém dhe té jashtém té cilésisé. Seksioni
vijues shqgyrton pérfshirjen dhe angazhimin e studentéve né proceset e sigurimit té cilésisé
né IAL-té e Kosovés. Sé fundi, pjesa e pesté fokusohet né pérfitimet dhe rekomandimet e
studentéve pér rolin e tyre né proceset e SC.

Seksioni I: Demografia e té anketuarve

Ky seksion paraget profilin e té anketuarve né lidhje me gjininé, moshén, nivelin e
studimeve dhe llojin e IAL-ve ku ata jané té regjistruar né Kosové. Ky sesion gjithashtu
analizon korrelacionin e profilit té té anketuarve né pyetésor me profilin demografik té
numrit té pérgjithshém té studentéve té regjistruar né IAL-té e Kosovés.

Lidhur me pérfagésimin gjinor té té anketuarve, si¢ pasqyrohet né Figurén 1, pyetésorit iu
pérgjigjén 703 studente femra dhe 344 studenté meshkuj nga gjithsej 1051 té anketuar
(66.9% femra, 32.7% meshkuj dhe 0.4% qé refuzuan té ofrojné informacion pér gjininé
e tyre). Té dhénat pér shpérndarjen gjinore té té anketuarve pasqyrojné profilin gjinor té
studentéve té regjistruar né IAL-té né Kosové, ku sipas Raportit té Statistikave té Arsimit
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2020/21, té publikuar nga Ministria e Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit té
Republikés sé Kosovés (MASHTI), 58.51% e studentéve jané femra dhe 41.49% meshkuj.

1,051 responses

@ Femer
@ Mashkull
@ Nuk déshiroj té deklarohem

Figura 1. Pérfagésimi gjinor i té anketuarve né pyetésor

Sic éshté paraqitur né Figurén 2., shpérndarja e moshés sé té anketuarve né pyetésor
tregon se 73.1% e popullsisé i pérket grup moshés 18-24 vjeg, pasuar nga 12.3% né grup

moshén 25-29 vjeg, mé pas 9.5% e grup moshés 30-39 dhe sé fundi 5.1 % e grup moshés
40 vijeg e lart.

1,051 responses

® 18-24
@ 25-29
30-39
@ 40 ose mé shumé

Figura 2. Shpérndarja e moshés sé té anketuarve né pyetésor

Trendi i paragitur mé sipér pasqgyrohet edhe né pérfagésimin e studentéve né bazé té
nivelit té studimeve. Figura 3. tregon se 78.7% e té anketuarve té pyetésorit studiojné né
nivelin Bachelor, pasuar nga 20.7% né nivelin Master dhe vetém 6 studenté (0.6%) qgé
vijné nga niveli PhD. Kjo shpérndarje pérséri pasqyron profilin e popullsisé sé studentéve
té regjistruar né IAL-té e Kosovés né secilin nivel. Sipas Raportit mbi Statistikat e Arsimit
2020/21 té MASHTI-t, 87.71% e numrit té pérgjithshém té studentéve té regjistruar né
IAL-té publike dhe private né Kosové studiojné né nivel Bachelor, 11.94% né nivel Master
dhe 0.35% né nivel té doktoratés.
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1,051 responses

@ Bachelor
@® Master
@ PhD

Figura 3. Niveli i pérfagésimit té studimeve sé té anketuarve né pyetésor

Si¢ paragitet né Figurén 4.1, 65.9% e té anketuarve vijné nga IAL-té publike, ndérsa
34.1% vijné nga institucionet private.

Pér mé tepér, Figura 4.2 tregon se 57.7% e té anketuarve vijné nga universitete publike,
33.4% vijné nga kolegje, 6.4% vijné nga shkolla té larta profesionale, 17 studenté vijné
nga institute dhe 7 studenté nga akademi té ndryshme.

® Publik
® FPrivat

Figura 4.1 Pérfagésimi i studentéve né Pyetésor sipas llojit té IAL-ve

1,051 responses

1,051 responses

@ Universitet

® Kolegj

@ Institut

@ Shkollé e Larté Profesionale
@ Gjimnaz

@ Shkolla e mesme

@ Shkolle e mesme

@ UP dhe AAB

15V

Figura 4.2 Pérfagésimi i studentéve né Pyetésor sipas llojit té IAL-ve
Seksioni II: Konceptualizimi i terminologjisé

Ky seksion paraget ményrén se si studentét e Kosovés e kuptojné terminologjiné lidhur
me Sigurimin e Cilésisé. Pyetjet e trajtuara né kété pjesé té pyetésorit kané gené té
hapura, prandaj pérgjigjet jané paragitur né bazé té disa trendéve tematik.

AKA | Qendra e Studentéve, kati 2-t&, 10000 Prishtiné, Kosové
Tel. +381 38 213722 | Fax +381 38 213087 | www.akreditimi-ks.org



Increasing student participation in internal and external quality assurance processes in Kosovo

Té gjithé studentét qé morén pjesé né kété pyetésor iu pérgjigjén pyetjes sé paré né
seksionin, “Cfaré ju shkon né mendje kur dégjoni nocionin “arsim cilésor"?”. Pérgjigjet e
studentéve u grupuan né shtaté trende tematike té paraqgitura né Tabelén 1.

Né pérgjithési, té dhénat tregojné se shumica e studentéve e konsiderojné termin 'arsim
cilésor' si pérmirésim té pérgjithshém - kushtet dhe metodologjité e mésimdhénies dhe té
nxénit, dhe zbatimi i standardeve té sigurimit té cilésisé - qgé ¢con né krijimin e vlerave
socio-ekonomike, qytetaré aktivé dhe vende té zhvilluara. Shumica dérrmuese e
studentéve tregojné se e kuptojné sakté termin.

Sic paraqgitet né Tabelén 1, trendet mé té njohura tematike se si studentét e kuptojné
termin "arsim cilésor" ishin "arsim me cilési mé té larté dhe adekuat si né proceset e
mésimdhénies ashtu edhe né té nxénit" (42.8% e studentéve), "respektimi i standardeve
arsimore, i fokusuar né Praktikat mé té mira té BE-sé&, SHBA-sé dhe né mbaré botén
(20.7% e studentéve), “profesionisté té nivelit té larté gé do té kontribuojné pér njé té
ardhme mé té ndritshme” (15,9% e studentéve), “té drejtat e njeriut dhe vlera sociale me
fokus né pérmirésimin e ekonomisé dhe zhvillimit social” ( 12,5% e studentéve), “arsim
gjithépérfshirés dhe i barabarté, duke pérfshiré perspektivén gjinore” (3,6% e
studentéve). Cuditérisht, 1.62% e studentéve e pérkufizojné termin “arsim cilésor” si
“dicka qé nuk mund té ndodhé né Kosové”.

‘What do you think of when you Total Not Bachelor
hear the notion of “quality Results disclosed
education”?

Higher quality and adequate education 42.82% 27.69% 14.94% 0.19% 34.54% 8.09% 0.19% 25.69% 17.13%
in teaching and learning

Education standards fooused on EUand  20.74% 13.99%  6.66% 0.095% 16.08% 4.66% - 15.61%  5.14%
US models

High level professionals 15.89% 9.99% 5.80% 0.095% 11.23% 4.38% 0.19% 11.61 4.28%
Human right and social value 12.55% 9.51% 3.04% = 10.37% 2.10% 0.095% 7.99% 4.57%
Inclusive and equal education 3.62% 3.43% 0.19% - 2.95% 0.67% - 1.90% 1.72%
Something thatcanndt happen in 1.62% 0.67% 0.95% - 1.24% 0.38% - 1.52% 0.19%
Kosovo

MNothing atall 1.14% 0.76% 0.38% - 1.05% 0.095% - 0.57% 0.57%
Invalid responses 1.62% 0.95% 0.67% - 1.24% 0.29% 0.095 1.14% 0.48%
Total 100%

Tabela 1. Terminologjia — té kuptuarit e nocionit “arsim cilésor”

Né pyetjen e dyté “Cfaré ju shkon né mendje kur dégjoni nocionin e “sigurimit té cilésisé"?
studentét e lidhin pozitivisht termin “sigurim i cilésisé” me trendet tematike: “rritje e
kushteve té studimit”, “rritje e punésueshmérisé” dhe “IAL té pérgjegjshme qé respektojné
dhe zbatojné standardet mé té larta té arsimit”.

Tabela 2. tregon se pjesa dérrmuese e studentéve (70.6%) e lidhin drejtpérdrejt termin
“sigurim i cilésisé” me garanciné institucionale pér njé arsim cilésor, i cili siguron zhvillimin
e IAL-ve, punésimin e studentéve dhe njé té& ardhme mé té ndritur pér ta si profesionisté
dhe shoqgériné né pérgjithési.
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What do you think of when you hear the Total Bachelor
notion of “guality assurance”? Results

Guaranty for a high quality education that 70.60% 47.67%  22.55%  0.38% 53.95% 16.27% 0.38% 48.53% 22.07%
ensuresdevelopment, employment and
brighterfuture for students

Reliability onvalues and information 18.36% 12.65%  5.71% - 16.07% 2.29% - 10.37% 7.99
about HEls

Legalobligation of HEIs to accredit their 3.33% 2.47% 0.86% - 2.38% 0.95% - 1.52% 1.81%
study programs and institutions

Somethingmissing in Kosovo 1.52% 0.86% 0.66% - 1.05% 1.47% - 1.33% 0.19
Rights protection 0.29% 0.29% - - 0.29% - - 0.29% -
Nothing /1 do not know 3.14% 1.71% 2.43% - 2.76% 0.29% 0.38% 1.90% 1.24%
Invalid responses 2.66% 1.24% 1.43% - 2.1%% 0.38% 0.3% 1.90% 0.76%
Total 100%

Tabela 2. Terminologjia — té kuptuarit e nocionit “sigurim i cilésisé”

Ndérkohé, 18.3% e té anketuarve kané treguar se ndihen mé té sigurt pér informacionin
dhe vlerat e institucionit ku studiojné kur dégjojné nocionin (sigurimi i cilésisé).

Pyetja e treté e kétij seksioni ishte "Cfaré ju shkon né mendje kur dégjoni nocionin
"akreditim"? dhe, si¢c paraqitet né Figurén 5, shumica e studentéve mendojné pér
pérmbushjen e standardeve té pércaktuara pér t'u akredituar si né nivelin institucional
ashtu edhe né nivelin e programit té studimit (52.3%). Studentét e tjeré e kuptojné
akreditimin si licencim i IAL-ve (16.4%) dhe 10.2% e studentéve e lidhin nocionin
(akreditimin) me vlefshmériné e diplomave.

Notvalid responses

I do not know -
Challenges in the systemin Kosovo
Opportunity
Guarantee for qualitative services
Something good
Validity of diplomas
Legallicensing of HEIs to operate

Fullfillment of criteria and quality standards

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S90% 100%

m Number of students m Students from public HEIs m Students from private HEls

Figura 5. Terminologjia- té kuptuarit e nocionit “akreditim”

Té dhénat e paragitura mé sipér tregojné se treguesit e mendimeve té studentéve kur
dégjojné nocionin “akreditim” jané pozitivé dhe né pérputhje me standardet
ndérkombétare.

Né pyetjen e fundit té kétij seksioni, “Cfaré ju shkon né mendje kur dégjoni nocionin
'kultura e cilésisé?", shumica e studentéve e lidhin até me veprimet e IAL-ve dhe aktoréve
té tjeré pérkatés, si Ministria e Arsimit dhe Agjencia e Kosovés pér Akreditim, pér té
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pérmirésuar cilésiné e standardeve té arsimit né IAL, pérmirésimin e sjelljes dhe rregullave
institucionale, krijimin e vlerave sociale dhe zbatimin e standardeve té BE-sé pér sigurimin
e cilésisé né sistemin arsimor.

Kétu, sic paraqitet né Figurén 6, numri i studentéve qé kané dhéné pérgjigje té pavlefshme
ose gé kané théné “nuk e di” éshté mé i madh né krahasim me pyetjet e méparshme, gjé
gé éshté interesante sepse tregon mungesé té vetédijes pér kété nocion.

Notvalid responses

I do not know

Missing in Kosovo
Tradition

Value and EU standards

Institutional behaviour to quality and rules

Ensure and upgrade quality in Education -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%

B Number of students M Students from public HEIs i Students from private HEls

Figura 6. Terminologjia- té kuptuarit e nocionit "kultura e cilésisé”

Trendét tregojné se treguesit jané pozitivé pér sa i pérket té kuptuarit e pérgjithshém té
nocionit “kulturé e cilésisé”. Shumica e studentéve u pérgjigjén se jané té vetédijshém pér
lidhjen e nocionit me sjelljen institucionale, pérpjekjet pér té€ pérmirésuar proceset e
sigurimit té cilésisé né vend - brenda dhe jashté, standardet arsimore dhe pérmirésimin e
Cilésisé né té gjitha nivelet pér té mundésuar studime dhe diploma konkurruese me vendet
e BE-sé.

Seksioni III. Ndérgjegjésimi pér Sigurimin e Cilésisé

Ky seksion paraget ndérgjegjésimin e studentéve pér strukturat e Sigurimit té Cilésisé né
institucionet e tyre. Pyetésori ka mbledhur té dhénat pérmes tre pyetjeve kryesore té
strukturuara, ku jané pérgjigjur té 1051 studentét.

Si¢ paragitet né Figurén 7, 60.2% e té anketuarve tregojné se “nuk kané dégjuar pér
ndonjé strukturé té brendshme té Sigurimit té Cilésisé€” né institucionin e tyre, ndérsa
39,8% pohojné se jané té njohur me njé strukturé té tillé.
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1,051 responses
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Figura 7. Ndérgjegjésimi i studentéve pér strukturat e brendshme té SC né IAL

Nga studentét gé iu pérgjigjén "Po" pyetjes né lidhje me ndérgjegjésimin e tyre pér
strukturat e brendshme té SC, 40 deri né 45% tregojné se ka struktura té Sigurimit té
Cilésisé né institucionet e tyre té té gjitha llojeve - departament ose zyré, komision, person
pérgjegjés ose njési brenda fakultetit, si¢ paragitet né Figurén 8.

418 responses

Zyra e Sigurimit té Cilésisé;
Komisioni pér Sigurimin e Cil...
Ka njé person pérgjegjés pér...
Ka njési pér Sigurimin e Cilé...

Asgje e sigurte, vetem fjale...

183 (43.8%)
169 (40.4%)
170 (40.7%)
189 (45.2%)

1 (0.2%)

Grupet e organizuara te stud... }—1 (0.2%)
.1 (0.2%)
Dekani fakultetit merret me ¢... |—1 (0.2%)
Vlerésimet e mésimdhénésv...}—1(0.2%)
Nuk kam degjuraj—1 (0.2%)
Jane nje grup i studetave qe... |1 (0.2%)
MAShTi—1 (0.2%)
Duhet te ket secili instucjon... }—1 (0.2%)
Koordinator i cilesise }—1 (0.2%)

0 50 100 150 200

Figura 8. Ndérgjegjésimi i studentéve pér strukturat e SC né IAL

Nga ana tjetér, nga studentét gé€ jané pérgjigjur me “jo” pyetjes né lidhje me
ndérgjegjésimin e tyre pér strukturat e brendshme té SC, 64,6% e studentéve kané
specifikuar se nuk jané té informuar nga institucioni pér aranzhimet e Sigurimit té Cilésisé,
pasuar nga 34,1% té studentéve té cilét pretendojné se nuk kané shfaqur asnjéheré
interesim pér kété temé, ndérsa 5.9% e studentéve e konsiderojné SC-né si jo té
dobishme.

Tabela 3 tregon arsyet e gjera pse studentét nuk kané dégjuar pér aranzhimet e Sigurimit
té Cilésisé né institucionet e tyre.

Arsyet Numri i Pérqindja
studentéve

Strukturuar
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Nuk kam gené i interesuar

Nuk konsideroj SC e dobishém

Institucioni nuk mé ka informuar

Tjetér

Nuk ka informacione

Nuk e kam kuptuar konceptin

Student i ri

Nuk pélgejné struktura té
komplikuara

Mungesé e besimit

Mungesé e njohjes sé diplomave

216

31

409

30

34.1%

4.9%

64.6%

6%

0.8%

0.4%

0.2%

0.2%

0.2%

Gjithashtu, 70.1% e studentéve deklarojné se nuk jané té njohur me politikat e Sigurimit
té Cilésisé né institucionet e tyre, kundrejt 29.9% qé pretendojné té kundértén. Kjo
pasqyrohet né grafikun e méposhtém.

1,051 responses
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Figura 9. Njohja e studentéve me politikén e Sigurimit té Cilésisé né institucionin e tyre

Gjithashtu, njé numér i madh i studentéve (62.1%) pohojné se nuk jané informuar
asnjéheré pér réndésiné e angazhimit té studentéve né proceset e SC nga institucioni i
tyre, krahasuar me 37.9% qé kané pohuar se jané té informuar. Kjo pasqyrohet né

grafikun e méposhtém.
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1,051 responses
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Figura 10. Njohja e studentéve me réndésiné e angazhimit té studentéve né proceset e
sigurimit té cilésisé

Seksioni IV: Pérfshirja dhe angazhimi i studentéve

Ky seksion fokusohet né pérfshirjen dhe angazhimin e studentéve té Kosovés né proceset
e SC né institucionin e tyre. Pér té gjitha shifrat né kété seksion, disa pérgindje do té
pérmblidhen deri né mé shumé se 100%, sepse studentéve iu dha mundésia té zgjidhnin
mé shumé se njé opsion si pérgjigjen e tyre pér njé pyetje. Té gjithé 1051 studentét
pjesémarrés né pyetésor iu pérgjigjén pyetjeve té€ méposhtme. Pyetjet né kété seksion
ndahen né dy pjesé, njéra gé lidhet me proceset e brendshme té SC dhe tjetra gé lidhet
me proceset e jashtme té SC.

Pjesa I — Proceset e Sigurimit té Brendshém té Cilésisé
Duke ndjekur trendet e Seksionit I1I, pyetjes nése veté studentét apo dikush gé ata njohin
éshté i angazhuar né sigurimin e brendshém té cilésisé né institucionin e tyre, 83.6% e té

anketuarve jané pérgjigjur me JO.

1,051 responses
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Figura 11. Angazhimi i studentéve né sigurimin e brendshém té cilésisé né institucionin
e tyre

Nga 172 studenté gé iu pérgjigijén po pyetjes né Figurén 11, 55.2% pohuan se
pérfagésojné studentét né organet vendimmarrése, pasuar nga 40.7% e studentéve gé
deklaruan se plotésojné pyetésorét, ndérsa 26% e tyre u pérgjigjén se ata jané anétaré
té grupeve apo komisioneve té punés pér sigurimin e cilésis€; 23,3% deklaruan se marrin
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pjesé né hartimin e planit strategjik té institucionit dhe vetém 16,9% pretendojné se jané
anétaré té ekipeve té vetévlerésimit.

Participatein the development of the strategic plan

Representing students in decision making bodies

Filling out surveys

Member of a Self-evaluation team

Member of a Quality Assurance working group

Member of a Quality Assurance Committee

Other

4.07%

23.30%

5.20%

40.70%

16.90%

26.20%

26.70%

Figura 12. Ményrat se si studentét jané té angazhuar né proceset e SC né institucionin

e tyre

Nga ana tjetér, pér té njéjtén pyetje “A jeni ju apo dikush gé ju njihni i angazhuar né
sigurimin e brendshém té cilésisé né institucionin tuaj?”, nga 879 studenté gé jané

A\

pérgjigjur me

jo”, shumica pretendojné se arsyeja pér kété éshté mungesa e

informacionit dhe mundésive pér t'u angazhuar né strukturat e brendshme té SC; Lista e
gjeré e arsyeve éshté paraqitur né Tabelén 4 mé poshté.

Arsyet Numri i Pérqindja
studentéve

Alternative té strukturuara

Institucioni nuk mé ka dhéné 300 34.1%

mundésiné

Studimet mé marrin shumé kohé 349 39.7%

Asnjéheré nuk mé éshté 450 51.2%

shpjeguar pse kjo do té ishte e

réndésishme apo e dobishme

Nuk shoh se si mund té sjellé 99 11.3%

rezultate praktike
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Tjetér (alternativé e hapur)

Mungesé e informacionit 14 1.59%
Nuk jam i interesuar 6 0.68%
Ngarkesa e studimeve dhe e 7 0.80%
punés

Student i ri 2 0.23%
Mungesa e besimit te profesorét, 2 0.23%

frika nga hakmarrja

SC nuk éshté real 1 0.12%
Nuk ndihem kompetent té 1 0.12%
pérgjigjem

Obligimet familjare 1 0.12%
Pérgjigje jo relevante 4 0.46%

Tabela 4. Arsyet pse studentét né Kosové nuk angazhohen né strukturat e SC né
institucionin e tyre

Né pyetjen “A do té ishit té gatshém té angazhoheshit né proceset e sigurimit té
brendshém té cilésisé sé institucionit tuaj?”, 65.8% e studentéve jané pérgjigjur “Po”,
ndérsa 34,2% nuk kané shfaqur ndonjé interes.

1,051 responses
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Figura 13. Gatishméria e studentéve né Kosové pér t'u pérfshiré né proceset e Sigurimit
té brendshém té Cilésisé né IAL-té e tyre
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Nga 692 studenté gé i jané pérgjigjur pozitivisht idesé sé angazhimit né procesin e SC né
institucionin e tyre, 61.27% e studentéve jané shprehur se preferojné té angazhohen né
¢farédo forme, vetém pér té kontribuar né pérmirésimin e cilésisé né procesin arsimor.

The way students want to engagein Total Bachelor
QAprocessin their institution Results

Whateverway, just toimprove and 61.27% 42.49%  18.79% A47.40% 1329% 0.5 43.35% 17.92%
ensure qualityineducation

Become partofexistingQAstructures 19.36%  13.15% 6.07% 0.15%  13.01% 6.36% - 12.43% 6.5%
ininstitutions

Havenoidea 6.21% 4.92% 1.73% - A4.77% 1.59% - 3.76% 2.46%
Students to be firstinformedthentobe  6.94% 5.20% 1.73% - 6.07% 0.87% - 4.05% 2.89%
engaged in QA Structures

Volunteer work 0.14% 0.14% 0.14% 0.14%
Impossible in private colleges 0.14% 0.14% 0.14%
Ifthey get paid 0.14% 0.14% 0.14%
Invalidresponses 5.9% 3.9% 1.59% 3.9% 1.45% 0.14% 3.9% 1.59%

Tabela 5. Ményra se si studentét duan té angazhohen né proceset e SC né institucionet
e tyre

Pjesa mé e madhe e studentéve vijné nga IAL-té publike dhe studiojné né studimet
bachelor, dhe pér sa i pérket shpérndarjes gjinore, numri i té anketuarve gé kané shfaqur
mé shumé interes pér t'u angazhuar éshté mé i larté tek femrat krahasuar me meshkuijt.
Té dhénat tregojné edhe njé heré se ka njé géndrim pozitiv té studentéve pér t'u
angazhuar né proceset e Sigurimit té brendshém té Cilésisé, né IAL-té ku ata jané
regjistruar.

Megjithaté, 359 nga studentét jané pérgjigjur se nuk jané té gatshém té angazhohen né
strukturat dhe proceset e SC né institucionet e tyre. Si¢ paraqgitet né Tabelén 6, shumica
e tyre e kané béré kété zgjedhje pér shkak té mbingarkesés né studime, puné dhe ¢éshtje
té tjera familjare apo jetésore.

Nga ana tjetér, 5.2% e studentéve kané raportuar se mendojné se nuk mund té béjné
ndryshime edhe nése do té pérfshiheshin né proceset e SC, gjé gé éshté njé kuptim mjaft
alarmant; 2.23% e studentéve konsiderojné se AKA, IAL-té&, profesorét dhe personeli tjetér
administrativ duhet té& merren veté me proceset e SC.
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Reasonswhy studentshave chosen not | Total Bachelor Master Public
to engage in QA process intheir Results
institution

Overloaded of life obligations, work 35.65% 28.38% 17.27% - 27.30% 0.28% 22.56% 13.09%
and family

Focuson studies 22.56% 15.6% 6.96% - 20.61% 1.95% - 12.26% 10.31%
Have nointerest at all 15.04% 9.47% 5.57% - 12.81% 2.23% - 8.91% 6.13%
Have nosufficientinformation to 8.64% 6.41% 2.23% - 8.08% 0.56% - 5.56% 3.07%
engage

Think that cannot make a change 5.29% 3.06% 2.23% - 4.74% 0.56% - 5.01% 0.28%
through engagementin QA

Do not know 2.51% 2.23% 0.28% - 2.23% 0.2% - 2.51%

KAA or HEIs should deal with QA 2.23% 1.39% 0.84% = 1.95% 0.28% - 0.84% 1.39%
My institution hasgood QA procedures 0.56% - 0.56% - 0.56% - - - 0.56%
and structures

Living abroad 0.56% 0.56% - - 0.56% - - 0.56% -

Have finished studies 0.56% 0.56% - - 0.56% - - 0.56%

Tabela 6. Arsyet pse studentét nuk angazhohen né proceset e SC né Kosové

Seksioni vazhdon me kuptimin e métejshém té pérfshirjes sé studentéve né proceset e
sigurimit té brendshém té cilésisé né IAL-té e Kosovés. Té gjithé studentét (1051) i jané
pérgjigjur pyetjeve pérmes pesé alternativave té strukturuara me shumé zgjedhje.

Sic paraqitet né Figurén 14, né pyetjen “Sa shpesh e vlerésoni cilésiné e mésimdhénésve
tuaj?” 57% e studentéve treguan se vlerésojné cilésiné e mésimdhénésve né fund té cdo
semestri. Nga ana tjetér, 16,7% e studentéve jané pérgjigjur se “nuk e vlerésojné cilésiné
e mésimdhénésve”. 13,9% e studentéve pohojné se vlerésimi “nuk bé&het rregullisht”,
ndérsa 12,4% pohojné se studentét béjné “vlerésim té mésimdhénésve njé heré né vit”.

1,051 responses

@ Né fund té ¢do semestri
@ Njé heré né vit akademik
Vlerésimi nuk ndodh rregullisht

@ Uné nuk vlerésoj cilésing e
mésimdhénésve

Figura 14. Frekuenca e vlerésimit té cilésisé sé&€ mésimdhénésve né IAL, né Kosové

Né pyetjen "“Sa shpesh vlerésoni administratén dhe shérbimet mbéshtetése té
studentéve?” 38.2% e studentéve pohojné se “nuk vlerésojné cilésiné e administratés dhe
shérbimeve mbéshtetése té studentéve”. Ndérkohé&, 23,6% pohojné se “vlerésimi nuk
béhet rregullisht”; 27,7% e té anketuarve pohojné se marrin pjesé né vilerésimin e
administratés dhe shérbimeve mbéshtetése té studentéve né fund té ¢do semestri, ndérsa
10,5% njé heré gjaté njé viti akademik.
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1,051 responses

@ Né fund t& gdo semestri
@ Njé heré né vit akademik
@ Vlerésimi nuk ndodh rregullisht

@ Uné nuk vlerésoj cilésiné e
administratés dhe shérbimit te
studentéve

Figura 15. Frekuenca e pérfshirjes sé studentéve né vilerésimin e administratés dhe
shérbimeve mbéshtetése té studentéve né IAL-té né Kosové

Ngjashém me pyetjen e méparshme, té dhénat e paraqitura né Figurén 16 tregojné se
41.4% e studentéve “nuk vlerésojné cilésiné e infrastrukturés dhe burimeve mésimore”,
ndérsa 22,8% e béjné kété, por “jo rregullisht”. Vetém 27,6% e studentéve tregojné se
marrin pjesé né “vlerésimin e infrastrukturés dhe burimeve mésimore” né IAL-té e tyre né
fund té ¢do viti akademik dhe 8,2% e bé&jné kété njé heré né vit akademik.

@ Neé fund t& ¢do semestri
4% @ Njé heré né vit akademik
@ Vierésimi nuk ndodh rregullisht
@ Uné nuk vlerésoj cilésing e
infrastrukturés dhe burimeve mésimore
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Figura 16. Frekuenca e studentéve nga Kosova qé vlerésojné infrastrukturén dhe
burimet e mésimit né institucionet e tyre

Né pyetjen “A jeni té informuar pér rezultatet e vlerésimit pas plotésimit té kétyre
pyetésoréve dhe si pérdoren kéto rezultate?” 48,4% e studentéve shprehen se "NUK" jané
té informuar dhe 29% tregojné se “nuk e diné” ekzistencén e njé informacioni té tillé.
Vetém 15,9% e studentéve pohojné se jané informuar dhe kané paré rezultatet e
pyetésoréve dhe se e kuptojné se pér ¢faré pérdoren; 29% pohojné se jané informuar pér
rezultatet, por nuk e diné se pér ¢faré pérdoren.
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1,050 responses

@ Po, i kam paré rezultatet dhe e di se pér
cfaré pérdoren ato

@ | kam paré rezultatet por nuk e di se pér
cfaré pérdoren ato

® Jo
® Nukedi

Figura 17. Informimi i studentéve nga IAL-té pér rezultatet e pyetésoréve dhe
pérdorimin e rezultateve té pyetésoréve

Né pyetjen e fundit lidhur me pérfshirjen e studentéve né proceset e sigurimit té
brendshém té cilésisé né IAL-té né Kosové, “A shihni ndonjé ndryshim pas plotésimit té
pyetésoréve?”, sic éshté paraqitur né Figurén 18, 40.2% e té anketuarve pohojné se
“asnjéheré nuk kané paré ndonjé ndryshim pas plotésimit té pyetésoréve”, ndjekur nga
33.9% té cilét u pérgjigjén “nuk e di”.

Vetém 16,8% e studentéve pohojné se “institucioni i adreson sugjerimet e mia ¢do heré”,
ndérsa 9% pohojné se “institucioni i adreson sugjerimet e mia vetém ndonjéheré”.

1,051 responses

@ Institucioni gjithmoné merr parasysh
sugjerimet e mia

@ Institucioni vetém nganjéheré merr
parasysh sugjerimet e mija

@ Asnjéheré nuk kam paré ndonjé

ndryshim pas plotésimit té pyetésoréve
40.2% ® Nukedi
16.8%

Figura 18. Si e pérjetojné studentét pérgjigjen e institucionit ndaj té€ dhénave té tyre té
ofruara pérmes pyetésoréve

Pjesa II - Proceset e Sigurimit té Jashtém té Cilésisé

Pjesa e dyté e seksionit kushtuar pérfshirjes sé studentéve né sigurimin e cilésisé,
shgyrton angazhimin specifik né proceset e sigurimit té€ jashtém té cilésisé; 100% e
studentéve (1051) iu pérgjigjén gjashté pyetjeve.

Né pyetjen e paré “A jeni né dijeni pér proceset e akreditimit té kryera nga Agjencia e
Kosovés pér Akreditim (AKA)?”, 50.5% e studentéve jané pérgjigjur me “jo”, duke treguar
se nuk jané né dijeni, ndérsa 49.5% jané né dijeni té procesit.
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1,051 responses
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49.5%

Figura 19. Ndérgjegjésimi i studentéve né IAL-té e Kosovés pér procesin e akreditimit
té kryer nga Agjencia e Kosovés pér Akreditim

520 studentét g€ iu pérgjigjén “Po” pyetjes sé mésipérme u pyetén mé tej se si e kuptojné
“géllimin e procesit té akreditimit”. 37.5% e studentéve zgjodhén té mos i pérgjigjen
pyetjes.

Understanding ofthe accreditation Total Bachelor Public
purpose by the studentsin Kosovo Results
HEIs.

Ensure implementation of legal 19.04%  10.77% 15.38% 3.46% 0.19% 9.04%
standards and bestpractices to

improve quality of academics and

institutionaloperation.

Improve quality of study programs in 4.81% 2.88% 1.92% - 3.65% 1.15% - 3.46% 1.35%
HEls

Better future and employability 2.12% 1.54% 0.58% - 2.12% - - 1.15% 0.96%
Recognition of diplomas abroad and 3.85% 3.08% 0.77% - 3.46% 0.38% - 2.31% 1.54%
enabling of postgraduate studies

Betteradministernumberof students 0.58% 0.38% 0.19% - 0.58% - - - 0.58%
enrolimentin studyprograms

Useless and political process 0.39% 0.19% 0.19% - 0.19% 0.19% - 0.19% 0.19%
Ido notknow 0.58% 0.38% 0.19% - 0.58 - - 0.38% 0.19%
Noresponse 37.5% 22.69% 14.81% - 32.12% 5.38% - 11.92%

Tabela 7. Té kuptuarit e studentéve pér qgéllimin e procesit té akreditimit

Né pyetjen “A jeni ftuar ndonjéheré nga institucioni juaj pér té& marré pjesé né njé
proceduré akreditimi té kryer nga Agjencia e Kosovés pér Akreditim (AKA)?” 92,9% e
studentéve jané pérgjigjur me “Jo”; vetém 7.8% e studentéve pohojné se jané ftuar té
marrin pjesé né procedurén e akreditimit.
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Figura 20. Pérfshirja e studentéve né proceset e akreditimit té organizuara nga AKA

Nga 82 studenté, té cilét iu pérgjigjén “Po” pyetjes sé méparshme, shumica pretendojné
se kané marré informacione té pérgjithshme pér procesin e akreditimit (datén, orén,
pyetjet e mundshme dhe réndésiné) nga institucioni i tyre. Pas hulumtimit t& métejmé se
¢faré lloj informacioni marrin studentét para pjesémarrjes sé€ tyre né procedurén e
akreditimit té AKA-s&, 39.02% e studentéve jané pérgjigjur se i marrin té gjitha
informacionet e nevojshme nga institucioni i tyre, 21.95% pohojné se u éshté théné té
jené té drejté, objektivé dhe té singerté, ndérsa 12.20% kané pohuar se kané marré
informacione té pérgjithshme pér procesin e akreditimit si ora, data, se jané né listé etj.
Nga ana tjetér, 8.54% e studentéve pohojné se nuk kané pasur fare informacion pér
procesin, ndérsa 4.8% pohojné se institucionet e tyre u kané théné té mos e paragesin
situatén reale, té fshehin parregullsité dhe té tregojné nivele té larta té cilésisé.

3.66% e studentéve jané pérgjigjur se nuk kané marré pjesé né procesin e akreditimit pér
arsye personale apo té genit té rinj né institucion, 2.44% nuk mbajné mend asgjé nga
procesi.

Do nat remember . 2.44%
Have not participated - 3.66%
Do not tell the real situation in our institution - 4 88%

Invalid responses 7.32%

No Information at all

8.54%

General information (date, time, being part of the list) 12.20%

Be objective, sincere, tell the truth 21.95%

All needed information about the accreditation process 39.02%

Figura 21. Informacioni qé IAL iu ofron studentéve pér procesin e akreditimit

Pyetjes "A mendoni se procesi i akreditimit éshté i réndésishém pér cilésiné e studimeve
tuaja?” 88,8% e studentéve jané pérgjigjur “Po”, 10,6% jané pérgjigjur “Nuk e di”, ndérsa
0,7% “Jo”.
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Figura 22. Réndésia e procesit té akreditimit pér studentét gé studiojné né Kosové

Kur u pyetén pér arsyet pse e konsiderojné akreditimin si té réndésishém pér cilésiné e
studimeve té tyre, 45.6% e studentéve u pérgjigjén se ai “pérmiréson cilésiné e sistemit
arsimor” né pérgjithési, duke theksuar se procesi i akreditimit éshté vendimtar pér
mbajtjen e institucioneve té IAL-ve té pérgjegjshme karshi performancés institucionale
dhe programeve té tyre té studimit, zbatimit té praktikave mé té mira ndérkombétare,
duke mundésuar késhtu regjistrim té besueshém té studentéve.

Avalue of state and society

Nota real and reliable process in Kosovo
Learn more about the accreditation process
Different reasons

Notinformed about the process

Invalid responses

I do not know

Ensured employment and future

Validity of studies and recognition of diplomas

Improves quality of higher education system 45.67%

Figura 23. Pse procesi i akreditimit éshté i réndésishém pér cilésiné e studimeve

Té dhénat tregojné garté se studentét jané plotésisht té vetédijshém pér réndésiné e
procesit té akreditimit pér cilésiné e studimeve té tyre dhe ndikimin e tij né pérmirésimin
e shérbimeve akademike dhe té tjera, por né bazé té komenteve ata nuk jané té njohur
me procedurat dhe as nuk jané té pérfshiré né ményré aktive né proces.

Seksioni V. Pérfundime

Seksioni i fundit i pyetésorit vleréson se si studentét i shohin pérfitimet e pérfshirjes né
proceset e SC, si dhe ofron rekomandime se si té pérmirésohen proceset e tilla. Struktura
e pyetjeve ishte e hapur dhe studentét kané dhéné pérgjigje t& ndryshme gé tregojné
gatishmériné e tyre pér té gené mé té angazhuar dhe pérfshiré né proceset e SC.
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50.36% e studentéve konsiderojné se pérfshirja e tyre né proceset e SC éshté thelbésore
pér pérmirésimin e cilésisé né IAL-té dhe programet e tyre té studimit, pasi ata e
konsiderojné veten si zéri mé objektiv pér pikat e forta dhe té dobéta gé duhen trajtuar.
Ata gjithashtu konsiderojné se pérfshirja e studentéve do té sillte pérfitime pozitive né
zhvillimin e métejshém té studentéve jo vetém né aspektin akademik por edhe social. Kjo
éshté e detajuar mé tej né Tabelén 8.

Students perspective onthe benefits Total Bachelor Public
oftheirengagementinquality Results
assurance

Increase of quality in higher education and 50.36% 32.06% 17.99% 031% 37.85% 12.31% 0.21% 34.75% 15.62%
ensure the voice if students is heard

Positive benefits 11.69% 9.31% 2.38% - 9.41% 2.17% 0.1% 7.65% 4.03%
Donot know 15.72% 11.27% 4.34% 0.10% 13.96% 1.65% 0.10% 9.31% 6.41%
Invalid 4.76% 3.31% 1.45% - 3.62% 1.03% 0.10% 3.31% 1.45%
Experience and inclusion of students iniall 7.45% 5.48% 1.96% - 5.17% 2.38% - 5.69% 1.76%
academic and institutional development

processes

Betterskills for employment and career 4.34% 2.69% 1.65% - 3.41% 0.93% - 217% 2.17%

development

Increase awareness and competence on 3.00% 1.97% 1.03% - 217% 0.83% - 1.76% 1.24%
qguality assurance and accreditation process

Fewor no benefits at all 2.38% 1.24% 1.14% = 2.17% 0.21% = 1.36% 0.52%

Tabela 8. Pérfitimet e angazhimit té studentéve né procesin e SC, si¢c perceptohen nga
té anketuarit

Né pyetjen e fundit té pyetésorit “Cilat do té ishin rekomandimet tuaja pér té pérmirésuar
angazhimin e studentéve né sigurimin e cilésisé né pérgjithési?” Jané dhéné 941 pérgjigje.
Shumica e studentéve u kané dhéné rekomandime IAL-ve pér t'i pérfshiré mé shumé né
proceset e SC (27.21%) dhe pér té dhéné mé shumé informacion rreth procesit té SC
(16.47%). Analiza e gjeré e rekomandimeve éshté dhéné né Tabelén 9 mé poshté.
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Studentsrecommendations to improve | Total Bachelor
students’ engagementin quality Results
assurance

Higher and active involvement of students 27.21% 17.43% 9.78% = 19.87% 7.23 0.11% 18.49% 8.71%
in all QA and institutional development

processes

More information and awareness 16.47% 12.96% 3.40% 0.11% 12.43% 3.72% = 11.16% 531%

campaigns on QA process

More activities, trainings and seminars 5.21% 3.83% 1.28% 0.11% 4.04% 1.17% = 3.40% 1.81%
related to QA processes

Have more regular surveys 4.04% 2.66% 1.28% 0.11% 2.76% 1.28% - 2.76% 1.28%
Increase of cooperation between professors  3.93% 1.91% 2.02% _ 3.08% 0.85% - 3.40% 0.53%
and students

HEls management to create discipline and 3.72% 2.13% 1.59% - 319 0.53% - 298% 0.74%

be more opento accept students inputs
and complaints, and address them

Create mechanisms to allow students be 3.19% 1.17% 2.02% - 2.44% 0.74% - 1.91% 1.28%
partof KAA QA processes and cooperate
with international accreditation institutions

More practical work during studies 1.81% 1.28% 0.53% - 1.28% 0.53% - 1.70% 0.11%
Teaching and learning materials to be 0.96% 0.64% 0.32% - 0.85% 0.11% - 0.74% 0.22%
ensured by HEIS

Everything 0.53% 0.32% 0.21% - 0.53% - - 0.21% 0.32%
Exchange visits with other HEIS in country 0.43% 0.11% 0.32% - 0.21% 0.21% - 032 0.11%
and abroad

Donot know 22.32% 12.65% 6.70% 0.11% 19.55% 2.55% 0.21% 12.65% 9.67%

Tabela 9. Rekomandime pér té pérmirésuar angazhimin e studentéve né sigurimin e
Cilésisé

22.32% nga studentét nuk kané dhéné asnjé rekomandim.
Konkluzione dhe rekomandime

Ky raport hulumtimi informon lexuesit pérmes sfondit té pérgjithshém té pjesémarrjes dhe
angazhimit té studentéve né geverisjen dhe sigurimin e cilésisé sé arsimit té larté, si dhe
evoluimin e késaj praktike né politikén e Zonés Evropiane té Arsimit té Larté. Raporti
gjithashtu paraget gjerésisht shembuj té praktikave mé té mira né vendet gqé kané njé
histori mé gjithépérfshirése né angazhimin e studentéve né sigurimin e cilésisé, ndér té
tjera, si Danimarka, Irlanda, Skocia, Gjermania,

Né nivel kombétar, pas njé analize té legjislacionit dhe kontekstit kosovar, autorét
identifikojné njé kuptim té pérgjithshém né komunitetin akademik se studentét nuk jané
né gjendje té kontribuojné né ndonjé proces té réndésishém té institucioneve. Pér mé
tepér, né shumicén e rasteve, unionet e studentéve konsiderohen si organizata qé vetém
shtyjné pérpara agjendat politike dhe nuk merren kurré me ¢éshtje té réndésishme pér
jetén studimore té studentéve. Megjithaté, bazuar né pyetésorin e realizuar né mesin e
studentéve kosovaré né kuadér té kétij projekti, shumica e studentéve kané vullnet té
forté pér té kontribuar né SC né nivel kombétar dhe até institucional, por mbetet shumé
puné pér t'u béré pér té rritur kapacitetin e tyre pér té kuptuar plotésisht se si funksionon
dhe zbatohet ky koncept né sistemin kombétar dhe né institucionet individuale té arsimit
té larté.
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Duke pasur parasysh sfidat strukturore dhe organizative, studentét e Kosovés, té vetém,
nuk do té mund té arrijné potencialin e tyre té ploté né aspektin e pérfagésimit dhe
kontributit. Para sé gjithash, sepse studentét jané pjesérisht té vetédijshém pér té drejtat
dhe rolin e réndésishém gé kané né ndikimin e rrugétimit té tyre studentor dhe sé dyti pér
shkak té mungesés sé mbéshtetjes nga nivele té ndryshme institucionale dhe kombétare.
Sic konfirmohet edhe nga pyetésori, njé numér i konsiderueshém i studentéve pohojné se
nuk jané té informuar pér strukturat ekzistuese té SC nga institucionet e tyre; cuditérisht,
njé e treta e studentéve té pérfshiré né pyetésor pohuan se nuk ishin té interesuar
asnjéheré pér strukturat e SC. Autorét véné né dukje se duhet té keté njé ndryshim
mendésie kryesisht midis institucioneve té arsimit té larté, té cilét konsiderojné se zéri i
studentéve dégjohet mjaftueshém vetém pérmes plotésimit té pyetésoréve nga ana e
studentéve. Po késhtu, pérfagésimi i studentéve né organet vendimmarrése nuk duhet té
kufizohet vetém né c¢éshtjet e studentéve, por e drejta e tyre pér té votuar duhet té jeté
e barabarté me anétarét e tjeré té komunitetit akademik.

Nga ana tjetér, organet kombétare duhet té punojné ngushté me studentét pér té
pérmirésuar dialogun dhe politikén pér rolin e studentéve né arsimin e larté. Duhet té
krijohen mekanizma formalé té cilét angazhojné vazhdimisht studentét né aktivitete té
ndryshme dhe kérkojné informata kthyese dhe kontributin e tyre formal né procese té
ndryshme.

Studentét né Kosové konsiderojné se angazhimi i tyre né proceset e SC mund té jeté me
pérfitim té madh pér té gjithé sistemin e AL, pasi vetém né kété ményré zéri i tyre mund
té dégjohet dhe proceset e sigurimit té cilésisé té béhen funksionale dhe té besueshme.
Prandaj, IAL-té dhe organet vendore duhet té marrin parasysh rekomandimet e tyre pér
pércaktimin e udhérréfyesve pér forcimin e angazhimit té studentéve né proceset e
sigurimit té cilésisé. Né fakt, IAL-ve dhe organeve vendore né Kosové iu rekomandohet gé
té marrin masat pérkatése dhe té hartojné plane veprimi gé sigurojné ndérgjegjésimin
dhe angazhimin e studentéve né proceset e sigurimit té cilésisé, né pérputhje me procesin
EHEA né pérgjithési dhe ESG-ve né vecanti.
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