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Parathénie

Agjencia e Kosovés pér Akreditim (AKA) ka arritur me sukses té sigurojé mbéshtetjen e
Ambasadés sé SHBA-sé né Kosové pér financimin e projektit Rritja e pjesémarrjes sé
studentéve né proceset e brendshme dhe té jashtme té sigurimit té cilésisé né Kosové.
Qéllimi i projektit éshté té inkurajojé pjesémarrjen e studentéve né aktivitetet gé kané té
bé&jné me sigurimin e cilésisé me géllim gé té kontribuon né pérmirésimin e procesit té
mésimdhénies dhe té nxénit. Sipas gjetjeve té projektit, rritja e pérfshirjes sé studentéve
né sigurimin e cilésisé€ promovon pérafrimin e sektorit té arsimit té larté kosovar me
shtetet anétare té€ EHEA dhe né kété ményré garanton njé planifikim dhe zbatim té procesit
mésimor me pjesémarrje. Prandaj, rritja e ndérgjegjésimit dhe pérfshirja e studentéve né
proceset e brendshme té sigurimit té cilésisé, do té lehtésojé pérfshirjen e studentéve né
sigurimin e jashtém té cilésisé, gjé qé do té kontribuojé né pérmbushjen e Planit Strategjik
té AKA-sé dhe rekomandimeve té ENQA.

Qéllimet e projektit jané pércaktuar si mé poshté:
1. Rritja e vetédijes sé studentéve pér réndésiné e pérfshirjes sé tyre né proceset e
brendshme té sigurimit té cilésisé;
2. Inkurajimi dhe mbéshtetja e Institucioneve té Arsimit té Larté pér té pérfshiré né
ményré aktive studentét né proceset e sigurimit té cilésisé;
3. Mbéshtetja e zbatimit té Planit Strategjik té€ AKA-sé né lidhje me pérfshirjen e
studentéve né sigurimin e jashtém té cilésisé

Ky dokument bazohet né njé krahasim té praktikave mé té mira né Evropé, njé analizé té
politikave té EHEA-s, njé analizé té legjislacionit né fuqi né vend, raporteve té akreditimit
té AKA-sé, si dhe né njé anketé né nivel vendi té kryer me mé shumé se 1000 studenté
nga institucionet e arsimit té larté publik dhe privat té Kosovés (IAL); sé fundi, projekti
bazohet né pérvojén profesionale té ekipit té projektit, té pérbéré nga eksperté vendas
dhe ndérkombétaré.

I. Konteksti, fushéveprimi, konceptet dhe parimet
Konteksti

Qé nga vitet 1990, roli i studentéve né sigurimin e cilésisé né arsimin e larté éshté béré i
njohur né té gjithé Evropén si i domosdoshém dhe i déshirueshém (Cockburn 2006).
Pérfshirja e studentéve béhet né forma dhe nivele té ndryshme. Studentét pérfshihen né
proceset e sigurimit té cilésisé né institucionet e tyre té arsimit té larté, si pjesé e sigurimit
té cilésisé sé institucioneve dhe programeve nga organe té jashtme; por edhe né rishikimin
e sigurimit té cilésisé sé veté atyre organeve (Williams, 2006).

Me zbatimin e Zonés Evropiane té Arsimit té Larté (EHEA), fillimisht i njohur si Procesi i
Bolonjés, studentét njihen si palé kryesore e interesit gé duhet té marrin pjesé né formimin
e arsimit té tyre dhe pérvojés sé pérgjithshme té té mésuarit. Komunikata e Pragés e
nénshkruar nga té gjithé Ministrat e Arsimit t& EHEA pércakton se studentét duhet té
konsiderohen anétaré té ploté té komunitetit té arsimit té larté.

Komunikata e Berlinit, 2003, paraget njé miratim té pakushtézuar té pjesémarrjes sé
studentéve né geverisjen e arsimit té larté: Ministrat véné né dukje pjesémarrjen
konstruktive té organizatave studentore né Procesin e Bolonjés dhe nénvizojné
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domosdoshmériné e pérfshirjes sé studentéve né vazhdimési dhe né faza té hershme né
aktivitetet e métejshme. Studentét jané partneré té ploté né geverisjen e arsimit té larté.
Ministrat véné né dukje se masat ligjore kombétare pér té siguruar pjesémarrjen e
studentéve jané né masé té madhe né fuqi né té gjithé Zonén Evropiane té Arsimit té
Larté. Ata gjithashtu u béjné thirrje institucioneve dhe organizatave studentore qé té
identifikojné ményra pér rritje té pérfshirjes sé studentéve né qgeverisjen e arsimit té larté.

Né vitin 2018, Komunikata e Parisit paraget pjesémarrjen e studentéve si njé nga vlerat
themelore té procesit. Mé pas, komunikatat e tjera ministrore jané pérkushtuar gjithnjé e
mé shumé pér angazhimin e studentéve, duke pércaktuar késhtu njé valé té madhe té
vendeve evropiane gé po rrisin né vazhdimési angazhimin e studentéve né geverisjen e
arsimit té larté né pérgjithési, por edhe né sigurimin e cilésisé (QA) né vecanti.

Si anétaré té komunitetit akademik, studentét e pérfshiré né geverisjen e arsimit té larté
kontribuojné né ményré aktive dhe evidente né zhvillimin e politikave pasi jané ata gé
pérfitojné drejtpérdrejt nga kjo e miré publike, duke kontribuar gjithashtu né rritjen e
ndérgjegjésimit se si mund té zbatohen qgasje té ndryshme pér arritjen e géllimeve té
pérbashkéta. Pjesémarrja e studentéve nuk éshté vetém thelbésore pér mirégenien e
institucioneve demokratike, por edhe pér shogériné toné demokratike né térési (Bologna
me Syté e Studentéve 2020, 2021).

Fushéveprimi dhe konceptet

Ky dokument nuk pérshkruan ményrén se si duhet té ndodhé angazhimi i studentéve né
sigurimin e brendshém dhe té jashtém té cilésisé né Arsimin e Larté né Kosové, por synon
té ofrojé udhézime se si studentét mund té kontribuojné né ofrimin e cilésisé dhe né
mjediset mésimore né arsimin e larté. Udhézimet duhet té pérdoren gjithashtu si piké
referimi gjaté pércaktimit té legjislacionit té arsimit té larté, dispozitave té akreditimit dhe
rregulloreve té nivelit institucional, dhe éshté gjithashtu e déshirueshme gé palét vendore
té interesit dhe institucionet e arsimit té larté té kontribuojné né miratimin dhe zbatimin
e tyre té suksesshém né praktiké.

Udhézuesi duhet té shihet né njé kontekst mé té gjeré, i cili gjithashtu kupton dhe
respekton diversitetin e institucioneve té arsimit té larté - pavarésisht nga lloji i pronésisé,
financimi dhe madhésia e tyre - té cilat mund té gjejné ményra tjera pér angazhimin aktiv
té studentéve; megjithaté, ky diversitet né profilin e institucioneve nuk duhet té pérdoret
si justifikim pér mungesén e angazhimit té studentéve né geverisje dhe sigurimin e
Cilésisé.

Fokusi i kétij dokumenti éshté sigurimi i cilésisé si njé koncept i integruar dhe horizontal
gé funksionon si shtyllé kurrizore e gdo institucioni té arsimit té larté, i cili mbulon té gjithé
gamén e aktiviteteve dhe njésive institucionale; prandaj, kéto udhézime inkurajojné
angazhimin e studentéve né sigurimin e cilésisé sé fushave akademike dhe jo akademike,
duke pérfshiré geverisjen, planifikimin strategjik, politiké bérjen, administrimin, etj.

Duhet té béhet njé dallim konceptual ndérmjet pérfshirjes dhe angazhimit té studentéve
né sigurimin e cilésisé:

e Astin (1984) e ka pérshkruar pérfshirjen e studentéve si sasi té energjisé fizike dhe

fiziologjike qé studenti i kushton pérvojés akademike, njé pérkufizim gé i referohet
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sjelljes dhe asaj qé studentét béjné né té vérteté a jo asaj qé ata mendojné ose
ndjejné ose kuptimi gé ata japin pérvojave té tyre;

e Trowler dhe Trowler (2011) e pérkufizojné angazhimin e studentéve si: investimi i
kohés, mundit dhe resurseve tjera relevante, si nga studentét ashtu edhe nga
institucionet e tyre, duke synuar né optimizimin e pérvojés sé studentéve dhe né
pérmirésimin e rezultateve té té nxénit dhe zhvillimin e studentéve, si dhe
pérmirésimin e performancés dhe reputacionit té institucionit. P&r mé tepér, Kuh
et al. (2007) e pérshkruan angazhimin e studentéve si pjesémarrje né praktika
efektive arsimore si brenda ashtu dhe jashté klasés, gj& gé con né njé séré
rezultatesh té matshme. Ata gjithashtu deklarojné se angazhimi i studentéve
pérfagéson dy karakteristika kryesore: kohén dhe pérpjekjen gé studentét
investojné né studimet e tyre dhe né aktivitete té tjera arsimore; dhe ményrén se
si institucioni shpérndan burimet e veta dhe organizon kurrikulén, mundésité e tjera
té té nxénit dhe shérbimet mbéshtetése pér té inkurajuar studentét té marrin pjesé
né aktivitete gqé cojné né pérvoja/rezultate té déshiruara, si qéndrueshméria,
kénagésia, té meésuarit dhe diplomimi.

Megjithése angazhimi dhe pérfshirja e studentéve mund té duken e njéjta gjé, nuk éshté
késhtu. Edhe pse té ngjashme né kuptim, ato kané njé ndryshim cilésor mes tyre. Njé
student pér shembull mund té pérfshihet por jo té angazhohet né ményré aktive. E para i
referohet njé situate ku pér shembull njé student gé kandidon pér njé rol né njé organizaté
merr pjesé né njé takim dhe pércjellé diskutimin. Kurse rasti tjetér i referohet njé studenti
gé kandidon pér njé rol né njé organizaté, merr pjesé né takime, shpreh shqgetésimet e tij
dhe merr pjesé aktive né diskutim (Kuh et al.2007).

Parimet

Ky dokument bazohet né njé séré parimesh té cilat mund té ndihmojné institucionet né
zhvillimin e njé kulture té& angazhimit pér té integruar studentin si né geverisje ashtu
edhe né sigurimin e cilésisé. Parimet propozohen me bindjen se lidershipi proaktiv i
institucionit- duke pérfshiré menaxhmentin e larté dhe pérfagésuesit e studentéve - jané
kushti sine qua non i njé qasjeje aktive dhe mikpritése ndaj angazhimit té studentéve.

Kéto parime jané té bazuara pjesérisht né shtyllat e |évizjes studentore (Unioni i
Studentéve Evropiané, 2009) dhe Raporti i Grupit Punues pér Angazhimin e Studentéve
né Arsimin e Larté né Irlandé (Autoriteti i Arsimit té Larté, 2016).

Angazhimi i studentéve né geverisjen e arsimit té larté dhe sigurimin e cilésisé duhet té
bazohet né parimet e méposhtme.

1. Pavarésia

Studentét duhet té jené né gjendje té shprehin piképamjet e tyre né ményré autonome,
pa friké nga pasojat apo pérpjekjet pér té ndikuar né opinionet e tyre. Kur zhvillohen
zgjedhjet pér pérfagésues té studentéve, kéto duhet té organizohen nga veté studentét,
pa pérfshirjen e institucionit apo paléve té tjera té interesit. Institucionet e arsimit té
larté, aty ku éshté e nevojshme, mund té mbéshtesin studentét me kapacitete logjistike,
administrative dhe organizative, por kjo duhet té béhet né njé ményré qé té garantojé
autonomi té ploté té trupit studentor pér té zgjedhur pérfagésuesit e tyre legjitimé.
Veprimtaria e pérfagésuesve té studentéve duhet té zhvillohet pa asnjé ndikim nga té
diplomuarit, IAL-té, partité politike, apo nga ndonjé palé tjetér e interesit.
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2. Té genit té hapur (openness)
Angazhimi i studentéve né zhvillimin e arsimit té larté duhet té jeté njé mundési ku kané
mundési qasjeje té gjithé studentét, pavarésisht nga performanca e tyre akademike, viti
apo programi i studimit, ményra e studimeve, statusi financiar, gjinia apo ndonjé kriter
tjetér diskriminues. Po késhtu, té gjithé studentét duhet té kené té drejtén e votés dhe
té zgjedhjes pér postet e caktuara.

3. Demokracia
Institucionet do t'u pérmbahen parimeve demokratike dhe do t'i inkurajojné kéto parime
tek stafi, studentét dhe né shogériné e gjeré. Né rolet e zgjedhura, pérfagésuesit duhet
té zgjidhen nga té gjithé studentét né nivelin pérkatés (p.sh. studentét né Senat/Késhillin
Akademik té zgjidhen nga té gjithé studentét né nivel institucional) dhe duhet té jené né
gjendje té shprehin géndrimin e tyre dhe té votojné pér té gjitha ¢éshtjet.

4. Pérfagésimi

Né rolet e tyre té angazhimit, studentét do té kérkojné té ndértojné dhe mirémbajné
kanale efektive komunikimi me elektoratin e tyre, si né mbledhjen e opinioneve pér té
cilat ata mé voné duhet té kené njé géndrim zyrtar, ashtu edhe né shpérndarjen e
vendimeve né té cilat kané qasje dhe té cilat ndikojné tek studentét. Né rolet e tyre té
zgjedhura, studentét kané pér detyré té sigurojné gé opinionet qé ata mbéshtesin té
bazohen né konsultimet me elektoratin dhe té€ mos ndikohen nga asnjé palé e treté
(menaxhmenti i institucionit, alumni, partité politike, etj.).

5. Transparenca
Institucionet do té jené transparente né ciklin jetésor té proceseve té tyre
vendimmarrése, ndérsa studentét do té jené transparenté né linjat e tyre té brendshme
té geverisjes dhe né marrédhéniet ndérmjet pérfagésuesve té zgjedhur dhe studentéve.
Institucionet do té jené transparente né ciklin jetésor té proceseve té tyre
vendimmarrése, ndérsa studentét do té jené transparenté né linjat e tyre té brendshme
té geverisjes dhe né marrédhéniet ndérmjet roleve té zgjedhura dhe popullatés
studentore.
Procesi i zgjedhjes pér pérfagésuesit e studentéve duhet té bazohet né thirrje té hapura
dhe transparente; pérfagésuesit e studentéve gjithashtu do té zhvillojné dhe mirémbajné
rregullore té qarta gé sigurojné formalitetin e procesit - duke siguruar té drejtat,
pérgjegjésité dhe detyrimet e sakta pér pérfagésuesit e studentéve, kohézgjatjen e
mandatit pér ¢do pozicion, pércaktimin e rrugéve té vendimmarrjes, etj.
Pérfagésuesit e studentéve do té sigurojné gjithashtu se jané vendosur masat e duhura
pér té lehtésuar transferimin e njohurive nga viti né vit dhe ngritjen e kapaciteteve té
pérgjithshme té studentéve té pérfshiré dhe pérfagésuesve té studentéve.

6. Integriteti
Institucionet duhet té promovojné dhe mundésojné integritetin e studentéve dhe paléve
té tjera té interesit; pérfagésuesit e studentéve duhet té kuptojné, pranojné dhe zgjedhin
té veprojné né pérputhje me parimet e pérfshira né kété seksion, duke demonstruar
vazhdimisht ndershméri, drejtési dhe mirésjellje dhe duke iu pérmbajtur njé kodi té
vlerave vecanérisht morale.

7. Studenti si partner
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Perceptimi i studentéve si partneré dhe jo si konsumatoré apo klienté éshté thelbésor.
Studenti si partner éshté njé anétar aktiv i njé institucioni me té cilin ai/ajo ndané njé
ndjenjé té forté besnikérie dhe pérkushtimi. Kjo nénkupton jo vetém kérkimin e
kontributit té studentéve né aspektet vendimmarrése, strategjike, konsultative dhe
ekzekutive té pérfagésimit, por gjithashtu supozimin e njé kuptimi té vérteté se njé
perspektivé studentore mund té sjellé vleré té shtuar pér rritjen e cilésisé né té gjitha
nivelet.

8. Gjithépérfshirja dhe diversiteti

Institucionet do té kérkojné né ményré aktive té marrin njohuri dhe kontribute nga té
gjithé sektorét e komunitetit akademik né proceset e tyre té qeverisjes dhe
vendimmarrjes. Kjo do té shkojé pértej kérkesave formale legjislative, pér té ofruar njé
mori mundésish pér angazhim formal dhe joformal. Ndérsa institucionet lokale dhe
autoritetet kombétare béhen mé té diverse né kuptimin shogéror dhe kulturor, studentét
do té punojné pér té siguruar gqé natyra diverse e trupit studentor té ruhet né aktivitetet
e tyre pérfagésuese, duke u kujdesur gé pérbérja e organeve pérfagésuese té pasqyrojé
sé paku nivelin e diversitetit té popullatés sé pérgjithshme.

9. Studentét si bashké krijues

Nga studentét pritet gé té marrin pérgjegjésiné pér té& mésuarit e tyre dhe pér rolin e tyre
si partner né geverisjen dhe sigurimin e cilésisé sé arsimit té larté. Kjo nénkupton gé
studentét jo vetém té jené burim i vlefshém i komenteve kthyese mbi cilésiné e pérvojave
té tyre mésimore dhe burim i perspektivés unike né procesin arsimor, por edhe partneré
té besueshém me njé rol operacional né proceset e projektimit, inovacionit dhe zbatimit.
Institucionet lokale dhe autoritetet kombétare do té pérgafojné pérfshirjen aktive té
studentéve.

10. Kolegjialiteti dhe barazia e vlerésimit
Institucionet lokale, autoritetet kombétare dhe pérfagésuesit e studentéve do té
promovojné kolegjialitetin ndérmjet stafit dhe studentéve né té gjithé sektorin akademik.
Né gendér té kolegjialitetit éshté zhvillimi i njé marrédhénieje té hapur dhe té besueshme
ndérmjet secilit anétaré té stafit dhe studentéve brenda arsimit té larté.

11. Profesionalizmi dhe mbéshtetja
Studentét dhe pérfagésuesit e tyre do té kontribuojné plotésisht dhe do té veprojné né
ményré profesionale kur pérfshihen né strukturat dhe proceset e IAL-sé. Ky
profesionalizém éshté pérgjegjési e pérbashkét e institucionit dhe pérfagésuesve té
studentéve. Institucioni do té pranojé gé anétarét e stafit dhe studentéve né komitete
mund té kené pérvoja té ndryshme jetésore dhe fusha té ekspertizés, por té gjithé
vlerésohen njélloj né zhvillimin e vazhdueshém té institucionit. Do té jeté pérgjegjési e
institucionit té sigurojé mbéshtetjen e nevojshme pér pérfagésuesit e studentéve gé ata
té kené mundési té pérmbushin rolin e tyre.

12. Cikli i komenteve kthyese
Institucionet do té mirépresin dhe inkurajojné komentet kthyese té hapura dhe té
menjéhershme nga studentét. Masat e duhura do té vendosen né té gjithé institucionin
pér té siguruar gqé studentét e kané té lehté té japin komente kthyese né njé ményré té
sigurt dhe té vlefshme. Praktikat e reagimit do té jené transparente dhe cikli i komenteve
kthyese do té mbyllet né kohén e duhur; Masat e ndérmarra nga institucioni si pérgjigje
né komentet kthyese té studentéve do té shpérndahen né ményré transparente.
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13. Vetékritika dhe pérmirésim
Pérfagésuesit e studentéve dhe institucionet do té vazhdojné té jené veté-analitik dhe
autokritiké ndaj praktikave té tyre té angazhimit studentor. Ata do té pérdorin teknika té
bazuara né fakte pér té vlerésuar, kritikuar dhe, bazuar né kété, pér té avancuar
vazhdimisht efektivitetin e strategjive té tyre pér ndértimin e njé kulture angazhimi.

14. Konsistenca
Institucionet dhe pérfagésuesit e studentéve do té sigurojné gé vlerat dhe praktikat né
lidhje me angazhimin e studentéve zbatohen né ményré té vazhdueshme né té gjitha
institucionet dhe duhet té vendosin procedura pér té lejuar departamentet té ndajné
praktikat e ira mes vete, si dhe té stimulojné shkémbimin e pérvojave ndérmjet
pérfagésuesve té studentéve.

II. Udhézues pér pjesémarrjen e studentéve né procese té sigurimit té
brendshém té cilésisé

1. Pjesémarrja e studentéve né strukturat udhéheqése té IAL-ve

Né pérputhje me Manualin e Akreditimit té AKA-sé& (AKA, 2018), pérfagésuesit e
studentéve jané anétaré té barabarté té té gjitha organeve planifikuese, vendimmarrése,
ekzekutive dhe konsultative né nivel institucional, fakultet dhe departament. Pérfagésimi
i studentéve inkurajohet efektivisht né sektoré formal dhe joformal té qgeverisjes dhe
organizohet né pérputhje me parimet e renditura né seksionin 1 té kétij dokumenti.

Né rastet kur institucionet pérballen me barriera ligjore pér integrimin e studentéve si
anétaré té ploté (me fugi votuese) té organeve strategjike, vendimmarrése, ekzekutive
dhe konsultative si né nivel institucional ashtu edhe né até té fakultetit, do té béhet
zgjidhje e pérkohshme pér statusin e tyre duke i klasifikuar ata si vézhgues. Né raste té
tilla kalimtare, pérfagésimi i zé&rit té studentéve mund té lehtésohet duke mbéshtetur
zhvillimin konstruktiv té njé kulture ku studentét mund té shprehin mendimin e tyre né
takime formale, pavarésisht nga statusi i tyre zyrtar i anétarésimit.

Né institucionet gé ofrojné programe edhe né kampuset e degéve, duhet té sigurohet
pérfshirja dhe angazhimi i studentéve té regjistruar edhe né degé.

Duke pasur parasysh se nocioni i pjesémarrjes dhe angazhimit té studentéve né arsimin e
larté té Kosovés éshté né fillimet e tij, ekziston detyrimi etik i bartjes sé njohurive té
fituara nga studentét paraprak tek studentét e rinj pérfagésues studentor, pavarésisht se
kush do té jeté pérfagésuesi i ardhshém legjitim i studentéve. Kjo do té kontribuojé né
ngritjen e kapaciteteve dhe vazhdimésiné e memorjes institucionale né géshtjet e
pérfagésimit té studentéve. Pér mé tepér, mekanizmat e llogaridhénies, transparencés dhe
rrjedhés sé informacionit pér pérfagésuesit e tjeré té studentéve apo thjeshté student,
duhet t'i kushtohet vémendje e vecanté.

1. Pérfshirja e studentéve né procese té sigurimit té cilésisé né nivele dhe
struktura menaxheriale
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Ekziston pérfagésim i studentéve né té gjitha komitetet formale dhe joformale té sigurimit
té cilésisé né nivel institucional, fakultet dhe departament; kjo éshté e rregulluar né
pérputhje me parimet e renditura né seksionin 1 té kétij dokumenti. Eshté e njé réndésie
kyce gé studentét dhe institucionet e arsimit té larté té kuptojné qgarté objektivat dhe
nevojat e njéri-tjetrit né lidhje me sigurimin e cilésisé pér té mundésuar njé angazhim
efektiv té té dyja paléve né proces.

Mé tej, studentét duhet té angazhohen si vlerésues té barabarté né vetévlerésimet/
auditimet e brendshme periodike té koordinuara nga komitetet e sigurimit té cilésisé né
nivel institucioni ose fakulteti, né lidhje me pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé dhe
jo domosdoshmérisht né lidhje me njé proces té jashtém té sigurimit té cilésisé.

2. Strategji pér rritjen e pérfshirjes sé studentéve

Né Zonén Evropiane té Arsimit té Larté, angazhimi i studentéve éshté njé nga shtyllat
kryesore pér performancén pozitive dhe efektive té institucioneve té arsimit té larté, si né
geverisje ashtu edhe né strukturat e sigurimit té cilésisé. Pér shkak té dallimeve ndérmjet
institucioneve né Kosové, shkalla dhe efikasiteti i angazhimit té studentéve mund té
ndryshojné. IAL-té duhet té sigurohen gé té kené njé strategji dhe plan veprimi té qarté
pér té siguruar pérfshirjen e studentéve né geverisje dhe sigurim té cilésisé, duke ofruar
aktivitete té mjaftueshme mbéshtetése pér studentét.

Né kété drejtim, burimet pérkatése duhet té ndahen pér t& mbéshtetur angazhimin e
studentéve.

3. Dizajnimi, aprovimi, monitorimi dhe rishikimi i programeve té studimit

Né pérputhje me Standardet dhe Udhé&zuesit Evropian pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin
e Larté (ESG, 2015), programet hartohen dhe rishikohen rregullisht me pérfshirjen e
studentéve né proces. Kjo nénkupton gé studentét duhet té jené anétaré té barabarté té
organeve pérgjegjése pér mbikéqgyrjen, vlerésimin dhe rishikimin e programeve ekzistuese
té studimit.

Né rastin e krijimit té njé programi té ri, studenté nga programe té ngjashme té
institucionit mund té ftohen té marrin pjesé, ose studenté nga i njéjti program té ofruar
né institucione té tjera té arsimit té larté.

ESG nénvizon mé tej angazhimin e paléve té tjera té interesuara né proceset gé lidhen me
hartimin, monitorimin dhe rishikimin e programit (si stafi akademik dhe administrativ,
alumni, pérfagésues té tregut té punés); ndérkohé gé njé angazhim i tillé nuk éshté objekt
i kétij dokumenti, pjesémarrja aktive e kategorive té tjera nuk duhet té anashkalohet nga
IAL-té.

4. Zhvillimi dhe hartimi i Iéndéve

Studentét duhet té jené té pérfshiré drejtpérdrejté né zhvillimin e programit dhe 1€ndéve
pérmes pjesémarrjes né ekipe té ndryshme ose grupe pune té krijuara pér kéto géllime.
Kjo u jep studentéve njé rol aktiv né formésimin e rrugétimit té tyre té té mésuarit,
pérfshiré fusha té tilla si vlerésimi, objektivat e té mésuarit ose metodat e mésimdhénies.
Kjo forcon idené se studentét jané pjesé e komunitetit akademik dhe bashkéndértues, gjé
gé sjell njé nivel shumé té larté besimi pér rrugétimin e tyre mésimor, por gjithashtu u
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mundéson atyre té€ béhen meésim-nxénés autonom gjaté gjithé jetés, gjé qé& éshté njé
domosdoshméri né arsimin bashkékohor. Né vecganti, studentét shihen si hisedaré té
studimeve té tyre dhe e dijné mé sé miri se ¢faré do t'i pérmirésonte dhe plotésonte edhe
mé tutje studimet e tyre. Institucionet madje duhet té konsiderojné qgé t'u ofrojné
studentéve njé buxhet té vogél pér té zhvilluar kurset dhe projektet e tyre, pér té ftuar
folés ose pér té ligjéruar njé temé jashté kurrikulare nése ata jané shumé té miré né té.

5. Marrja parasysh e zérit té studentéve né zhvillimin dhe implementimin e
instrumenteve té sigurimit té cilésisé

Institucionet duhet né vazhdimési té€ mbledhin komente té studentéve né lidhje me té
gjithé gamén e aktiviteteve institucionale. Kjo nuk duhet té kufizohet vetém né cilésiné
e pérvojés sé tyre mésimore, por edhe né cilésiné e infrastrukturés dhe objekteve,
administratés, shérbimeve mbéshtetése, aktiviteteve jashtékurrikulare, praktikave etj.
Eshté me réndési kyce gé institucionet té veprojné né kohé né lidhje me komentet e
studentéve duke adresuar shgetésimet kryesore dhe duke u siguruar gé ndryshimet jané
béré té dukshme pér studentét.

Komentet e studentéve duhet té mblidhen né ményré anonime, por gjithashtu té
analizohen dhe krahasohen me komentet e méparshme pér té njéjtén Iéndég, té cilat mé
pas do té zbulojné nése té njéjtat céshtje té ngjashme jané ende shqgetésuese, pra duhet
té synohet se shqgetésimet e njéjta nuk jané pérséritur.

Ményra kuantitative e mbledhjes sé feedback duhet té plotésohet edhe me ményrén
kualitative, si¢ jané fokus grupet, grupet konsultative student-staf, té cilat lejojné
diskutimin e thellé té shgetésimeve té studentéve dhe gjithashtu zvogélojné kohén e
pérgjigjes nga institucioni.

Né lidhje me zhvillimin mjeteve dhe ményrave té tjera té pjesémarrjes, studentét mund
té ftohen té kontribuojné né:

- hartimin dhe rishikimin e té gjitha anketave té kryera nga institucioni; studentét mund
té kené njé kontribut té vlefshém né sugjerimin e pérmbajtjes sé sondazhit, njé gjuhé
lehtésisht té kuptueshme nga studentét, formatin e pyetjeve, gjatésiné e anketave, etj.;
- ményra e shpérndarjes sé veprimeve institucionale ndaj feedback té studentéve; fitimi
i besimit té studentéve si rezultat i ofrimit té feedback-ut pér pérmirésimin e cilésisé
institucionale éshté me réndési té madhe, prandaj institucioni mund té konsultohet me
pérfagésuesit e studentéve pér ményrén mé té miré pér té arritur tek studentét me
shpérndarje transparente té veprimeve qé institucioni ka ndérmarré né pérgjigje té
komenteve té tyre.

III. Udhézues pér pérfshirje té studentéve né procese té jashtme té sigurimit té
cilésisé

1. Partnerét né nivelin vendor

Institucionet pérkatése kombétare si Zyra e Kryeministrit, Ministria e Arsimit, Shkencés
dhe Teknologjisé, Autoriteti Kombétar i Kualifikimeve, Agjencia e Kosovés pér Akreditim
etj. duhet té kérkojné angazhimin e studentéve né té gjitha proceset e hartimit té
legjislacionit né lidhje me arsimin e larté. Pé&r mé tepér, kéto palé té interesit duhet té
mbéshtesin ndryshimin e ¢do pjese té legjislacionit qé do té lehtésonte integrimin e
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anétaréve studenté né kuadér té nivelit menaxherial té institucioneve té arsimit té larté
dhe AKA-sé, si Ligji pér Arsimin e Larté, Statuti i IAL-ve, Udhézimet Administrative
pérkatése etj.

Eshté me réndési kyce gé Unioni Studentor i Republikés sé Kosovés (USRK) té
ristrukturohet dhe té rishqyrtojé prioritetet e tij né até ményré gé t'i mundésojé
organizatés té pérmbushé géllimin pér té cilin éshté krijuar. USRK ftohet té reflektojé né
ményré kuptimplote mbi shtyllat e lévizjes studentore si¢c parashihet né Manualin pér
Zhvillimin e Unionit Studentor (Unioni i Studentéve Evropian, 2009). Ka shumé
komponenté gé lidhen me ngritjen e kapaciteteve té studentéve né fushén e arsimit té
larté né pérgjithési dhe sigurimin e cilésisé né vecanti, té cilét duhet té mbéshteten dhe
té koordinohen nga njé pérfagésues autonom i studentéve, né vend té AKA ose IAL. Kjo
pérfshin por nuk kufizohet né emérimin e studentéve pér anétarésim né bordin e AKA-sg,
nxitjen e angazhimit té studentéve né sigurimin e brendshém té cilésisé, lehtésimin e njé
komunikimi mé té pérshtatshém dhe dialog me institucionet e nivelit kombétar si MASHT-
i pér géllime té politikébérjes etj.

2. Niveli i Agjencisé sé Kosovés pér Akreditim
a. Angazhimi né strukturat e agjencisé

Pérfagésuesit e studentéve duhet té angazhohen si anétaré té ploté té té gjitha trupave
geverisése té AKA-sé&, Késhillit Shtetéror té Cilésisé, Departamenteve, Komisioneve
(pérfshiré komisionin e ankesave, komisionin e etikés, cdo komision tjetér té
aplikueshém) dhe divizionet tjera relevante.

Né rastet kur AKA pérballet me sfida legjislative pér té integruar studentét si anétaré té
ploté (me fuqi té votés), zgjidhje do té béhen pér té mundésuar statusin e anétaréve té
studentéve si anétar vézhgues. Sipas kétyre aranzhimeve té pérkohshme, zéri i
studentéve mund té lehtésohet duke mbéshtetur zhvillimin konstruktiv té njé kulture ku
studentét mund té shprehin zérin e tyre né takime formale, pavarésisht statusin formal té
anétarésisé sé tyre.

Anétarésia e studentéve duhet té zgjerohet né té gjitha ekipet e projekteve té brendshme
apo zhvillimore té themeluara nga AKA, pérfshiré ekipet e vet vlerésimit, planifikimit
strategjik, dhe ekipet e projekteve té cilat dorézohen pér financim té jashtém.

b. Angazhimi né hartimin e proceseve té sigurimit té jashtém té cilésisé

Zéri i studentéve duhet té reflektohet né ¢do proces politik bérés té koordinuar nga AKA,
pérfshiré hartimi i manualeve, procedurave, metodologjive, si dhe propozimeve té cilat
iniciohen nga agjencia pér hartimin dhe rishikimin e legjislacionit relevant té sigurimit té
cilésisé sikurse, ndér té tjera, té ligjeve dhe udhézimeve administrative té akreditimit.

Studentét mund gjithashtu té pérfshihen né trajnime dhe punétori pér vlerésuesit e
jashtém té sigurimit té cilésisé si bashké hartues té pérmbajtjeve dhe si folés; kjo do té
ndihmojé té sigurohet se perspektiva e studentéve ngulitet né pérmbajtjen e trajnimeve
e cila i ofrohet vlerésuesve té jashtém.

c. Angazhimi i studentéve né ekipet e ekspertéve té akreditimit

AKA | Qendra e Studentéve, kati 2-té, 10000 Prishtiné, Kosové
Tel. +381 38 213722 | Fax +381 38 213087 | www.akreditimi-ks.org



Guidelines for student involvement in internal and external quality assurance of Kosovo Higher Education

Né pérputhje me Standardet dhe Udhézuesit Evropian té Sigurimit té Cilésisé né Arsimin
e Larté (ESG, 2015), studentét duhet té angazhohen né té gjitha ekipet e vlerésuesve té
jashtém, pa pérjashtim, pér (ri)akreditimin e té gjitha institucioneve dhe programeve té
studimit. Né pérputhje me praktikat mé té mira ndérkombétare, brenda ekipeve té
ekspertéve, studentét duhet té trajtohen si anétaré té barabarté, pérfshiré té drejtat dhe
pérgjegjésité, dhe té drejtén e barabarté té pagesés sikurse pjesa tjetér e ekipit té
ekspertéve.

Gjithashtu, né pérputhje me ESG-té, pjesémarrja e studentéve né ekipet e vlerésimit
duhet té pérzgjidhet me kujdes; studentét duhet té kené aftésité e pérshtatshme dhe té
jené kompetent pér té kryer detyrat e tyre, dhe ata duhet té mbéshteten me trajnime
pérkatése. Né kété drejtim, agjencia e akreditimit mund té themelojé njé grup té
ekspertéve student, té cilit i pérzgjedh né ményré té pavarur dhe siguron trajnime té
pérshtatshme pér ta; megjithaté, né momentin kur grupi i ekspertéve té keté kapacitetin
e duhur, duhet té lejohet té operohet i vetém nga studentét, me mbéshtetjen e AKA-sé
pér ripértéritjen periodike té anétarésisé dhe trajnime té reja.

Pérderisa parimi i angazhimit té studentéve reflektohet njélloj nése studentét e angazhuar
né procedurat e akreditimit jané vendor apo ndérkombétaré, AKA mund té konsiderojé
rritjen e pérpjekjeve té saj pér ndértimin e kapaciteteve pér pérfagésimin e studentéve
kosovar pérmes angazhimit té tyre né operacione té ndryshme té sigurimit té cilésisé.

3. Strategjité pér pérfshirjen e studentéve

Akterét vendor, sikurse MASHTI, AKA dhe Autoriteti Kombétar i Kualifikimeve, duhet té
zhvillojné strategji dhe plane té veprimit pér té siguruar té kuptuarit e studentéve dhe
angazhimin e tyre né géshtjet gé lidhen me politik bérjen dhe geverisjen né arsimin e larté
né nivelin vendor, sé bashku me ofrimin e aktiviteteve mbéshtetése pér studentét. Burimet
pér ndértimin e kapaciteteve né kété drejtim duhet té planifikohen.

4. Zhvillimi i Anketés Vendore té Studentéve (NSS)

Njé anketé vendore e studentéve duhet té zhvillohet me qgéllimin gé té ndihmohen
institucionet e arsimit té larté té pérmirésojné angazhimin e tyre me trupat studentore, t'i
shtojné vizibilitet vendor kénagshmérisé sé studentéve né secilin institucion, té shtojné
njé piké objektive dhe té jashtme té té dhénave té cilat gojné né pérmirésim, té sigurojné
njé mekanizém té ploté konfidencial t& mbledhjes sé informatave kthyese (t& mbledhura
nga jashté) té cilit studentét i besojné pa frikén e hakmarrjes si dhe té shérbejné si
informacione pér politik bérjen.

Njé anketé e tillé do té kishte studentét né gendrén e tij, dhe do té kérkonte matjen e
Cilésisé sé pérvojés sé studentéve né IAL-té dhe se si studentét angazhohen né ambientet
e tyre té mésimit. Si pasojé, kjo do té informonte zgjidhjet e studentéve té ardhshém, do
té siguronte té dhéna té cilat mbéshtesin institucionet pér pérmirésimin e pérvojés sé
studentéve dhe do té mbéshteste llogaridhénien publike té institucioneve té arsimit té
larté.

5. Angazhimi i vazhdueshém né proceset e sigurimit té jashtém té cilésisé
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Ekipet e ekspertéve té angazhuar né vizitat e (ri) akreditimit né nivelin institucional dhe
até té programeve té studimit, duhet té kené gasje né njé reflektim té pavarur dhe té pa
filtruar té zérit té studentéve tek institucioni nén vlerésim, i cili mund té mbéshtetet nga
njéri nga mekanizmat vijues:

- Té sigurojé AKA gasje né bazat e té dhénave té studentéve té regjistruar né té
gjitha institucionet e arsimit té larté, nga té cilat, agjencia mund té nxjerré p.sh. 20
emra té studentéve té cilét ekipet e ekspertéve do té€ mund t'i takonin gjaté vizités
sé (ri) akreditimit, prej té ciléve institucioni mund té zgjedhé 10;

- AKA té kérkojé nga institucioni/programi i studimit nén procesin e akreditimit,
publikimin apo informimit e té gjithé studentéve pér kohén, datén dhe
vendndodhjen e takimit me ekipin e ekspertéve, ku ¢cdokush mund té merr pjesé
lirisht;

- Né rastet kur ekzistojné unionet e studentéve apo ndonjé formé tjetér e
pérfagésimit té pavarur té studentéve, kéta té fundit mund té ngarkohen me
pérzgjedhjen e grupeve té studentéve té cilét marrin pjesé né takimet me ekipet e
ekspertéve;

- Agjencia e akreditimit mund té kryejé anketat e veta té hapura me studentét té
Cilét jané té regjistruar né institucionin/programin e studimit, para ¢do procesi té
(r) akreditimit; rezultatet e té cilave gjithashtu do t'i dérgohen ekipit té ekspertéve
si material pérgatitor.
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