ﬁ Republika e Kosovés

Republika Kosova - Republic of Kosovo

Agjencia e Kosovés pér Akreditim

Agencija Kosova za Akreditaciju
Kosovo Accreditation Agency

Plani 1 Zhvillimit Profesional pér Stafin e

Agjencisé sé Kosoveés pér Akreditim

(2026-2028)

Y plani i Zhvillimit Profesional pér Stafin e Agjencisé sé Kosovés pér Akreditim miratuar me Vendimin e Drejtorit

té Pérgjithshém té Agjencisé Ref.:114/26, Daté:30.01.2026.
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Vizioni

Agjencia e Kosovés per Akreditim éshté Agjenci e njohur ndérkombétarisht e cila kontribuon
né ményré té géndrueshme né pérmirésimin e cilésisé dhe né njé sistem gjithépérfshirés té
arsimit té larté né Kosové, duke pérgatitur individé gé ndértojné karriera té suksesshme brenda
dhe jashté vendit dhe gé reflektojné zhvillim personal né pérputhje me vlerat dhe aspiratat
shogérore.

Misioni

Mbéshteté zhvillimin e cilésisé né sektorin e arsimit té larté pérmes sigurimit té jashtém té
cilésisé, duke e harmonizuar até me praktikat mé té mira ndérkombétare.

Objektivat zhvillimore

Plani i Zhvillimit Profesional pér Stafin e Agjencisé sé Kosovés pér Akreditim éshté i
strukturuar rreth katér objektivave kryesore zhvillimore té cilét lidhen drejtpérdrejt me
zbatimin e vizionit té strategjisé dhe zhvillimin e sistemit té sigurimit té jashtém té cilésisé né
Kosové.

Katér objektivat zhvillimore jané:

1. Zhvillimi i AKA-sé si institucion gé pasqyron profesionalizém té larté dhe standarde etike
né proceset e sigurimit té cilésisé né Kosové.

2. Avancimi i praktikave té sigurimit té cilésisé pér pérmirésim té vazhdueshém té cilésisé né
sektorin e arsimit té larté né Kosové.

3. Ndérkombétarizimi i sistemit té sigurimit té cilésisé dhe shfrytézimi i tij pér té avancuar
praktikat institucionale dhe ato né nivel sistemi.

4. Promovimi i kulturés sé cilésisé né arsimin e larté né Kosové pérmes vetédijesimit
individual dhe institucional, zhvillimit té kapaciteteve dhe praktikave té institucionalizuara.

Qéllimi

Ky dokument shérben si udhérréfyes strategjik pér zhvillimin profesional té stafit té Agjencisé
sé Kosoveés pér Akreditim pér tre vitet e ardhshme, ku synon rritjen e kapaciteteve profesionale,
teknike dhe menaxheriale té stafit, duke siguruar pérputhshméri me standardet kombétare dhe
ndérkombétare té sigurimit té cilésisé.

1. Objektivat Kryesore té Zhvillimit Profesional
¢ Rritja e kompetencave profesionale né lidhje me detyrat dhe pérgjegjésité né vendin e
punés;
e Diversifikimi i njohurive té stafit pértej pérshkrimit té detyrave té pozités;
e Avancimi i njohurive pér pérdorimin e platformave dhe datbazave té AKA-sé dhe
pérdorimi i té dhénave pér analiza dhe planifikim;
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e Avancimi i vazhdueshém i aftésive t& komunikimit profesional me IAL-té dhe palét e
interesit;

e Pérgatitja e stafit pér pérfagésim dhe prezantim brenda dhe jashté vendit;

e Avancimi i njohurive té stafit né aspektet ligjore, financiare dhe administrative;

e Zhvillimi i njohurive mbi praktikat mé té mira europiane né sigurimin e cilésisé;

e Ngritja e kapaciteteve né draftimin dhe menaxhimin e raporteve dhe analizave.

2. Kompetencat e Synuara;

2.1 Kompetenca Profesionale
e Analiza e dokumenteve té akreditimit, pas-akreditimit dhe monitorimit;
e Kuptimi dhe aplikimi i standardeve ESG dhe legjislacionit t&é AKA-sé;
e Hartimi i raporteve té bazuara né evidencg;
e Hartimi dhe draftimi i akteve administrative dhe nénligjore;
o Aftésimi pér pérfagésim dhe prezantim té AKA-sé brenda dhe jashté vendit.

2.2 Kompetenca Teknike

e Pérdorimi i databazave té AKA-sé dhe platformés e-akreditimi;

e Menaxhimi i té dhénave dhe validimi i informacionit institucional;

e Aplikimi i instrumenteve ligjore pér ngritje té cilésisé.

o Aftési pér té kuptuar dhe interpretuar akte ligjore dhe nénligjore, dhe pér pérfagésim
ligjor.

e Pérditésim i vazhdueshém me zhvillimet e reja né fushén e financave, burimeve
njerézore dhe administrates.

2.3 Kompetenca Komunikuese
e Komunikim profesional me IAL-té dhe palét e tjera té interesit;
e Prezentim dhe adresim i garté i gjetjeve dhe rekomandimeve;
e Menaxhim i situatave sfiduese gjaté vizitave né terren;
e Pérdorim i drejté dhe sipas rregullave i mjeteve té komunikimit té brendshém dhe té
jashtém;
e Administrim dhe adresim i drejté i informatave dhe té dhénave konfidenciale.

2.4 Kompetenca té Zhvillimit Organizativ:
e Puné ekipore dhe koordinim;
e Menaxhimi i burimeve, kohés dhe prioriteteve;
e Gatishméri pér pérmirésim té vazhdueshém;
e Planifikimi afatshkurtér dhe afatmesém.
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3. Aktivitetet e Planit té Zhvillimit Profesional té stafit t&¢ AKA-sé té ndara népér vite

Objektivat Punétori/ Trajnim Pjesémarrés Kosto Bartés i Afati
Strategjik aktivitetit kohor
. Punétori me stafin e Té gjithé Shpenzime Divizioni i
Objektivi 1: Agjencisé mbi zyrtarét e AKA- | administrative | pér shérbime | 2026
nevojat dhe se té
prioritetet e pérgjithshme
Zhvillimi i zhvillimit
AKA-sg si profesional
institucion gé
pasqyron Trajnimi dhe Te gjithé 1000 EU Divizioni i
profesionalizém | zhvillimi i zyrtarét e AKA- pér shérbime | 2026
té larté dhe kapaciteteve té se &
st'gndarde etike stafit né fushén e pérgjithshme
e proceset & etikés dhe
5'.9}”."?“??9 integritetit
cilésisé né .
VR, profesional
Punétori mbi Menaxhmenti i 3000 EU Divizioni i 2026
pércaktimin e larté, i mesém pér shérbime
ndarjes sé detyrave dhe i ulet e
dhe hartimin e pergjithshme
protokollit té
pérgjegjésive
Trajnime té ofruara | Varésisht nga Shpenzime Divizioni
nga IKAP lloji i trajnimit | administrative pérkatés 2026
té ofruar, do té 2027
caktohen stafi 2028
pér pjesémarrje
né trajnim
Trajnim praktik né Shpenzime
pérdorimin e Stafiiri i AKA- | administrative | Zyrtari i IT 2026
platformés sé
e-akreditimi.
Trajnim praktik Gjithé stafi i Shpenzime | Divizioni pér
mbi zhvillimin e AKA-sé administrative | shérbime té 2026
planeve té punés né pérgjithshme
bazé té objektivave
té divizionit dhe
departamentit.
Trajnim pér Stafi pérgjegjés 5000 EU Ekspert apo
pérmirésimin e pér detyrat kompani gé
kapaciteteve té specifike ofron
AKA-sé né trajnime té 2026
menaxhim, tilla
lidership dhe
417
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menaxhimin e
ndryshimeve
Pjesémarrje né Té gjitha 160. 000 EU Drejtori i 2026.
konferenca rajonale | departamentet/d pérgjithshém, | 2027,
dhe ndérkombétare ivizionet udhéhegésite | 2028
té QA departamente
ve/divizionev
e
L Punétori mbi Divizioni pér Shpenzime | Manaxhment | 2026,
Objektivi 2: analizén e RVV-ve akreditim, administrative i 2028
té institucioneve monitorim dhe departamenti
dhe programeve té pasakreditim t pér
Avancimi i studimit vlerésim dhe
praktikave té akreditim
sigurimit té
cilésisé pér Trajnimi orientues | Anétaréterinjé | Shpenzime | Divizioni pér | Sipas
pérmirésim té pér anétarét e rinj té té KShC-sé, administrative | shérbime té | nevojés
vazhdueshém té KSHC-sé, stafin e Komisionin e pérgjithshme
cilésisé né ri t8 AKA-sé dhe Ankesave dhe
sektorin e Komisionin e stafit té ri té
arsimit té larté Ankesave AKA-sg
né Kosové.
Punétori pér
krijimin e modelit Koordinatorét e 1000 EU Menaxhment | 2026
té mésimit té cilésisé sé IAL- i i AKA-sé
ndérsjellé ndérmjet ve
institucioneve té
arsimit té larté
Modeli i mésimit té AKA Shpenzime AKA 2026
ndérsjellé i administrative
pérgatitur
Punétori pér AKA Shpenzime AKA
raportimin e administrative 2026
aktiviteteve sipas
planit té
performancés
Punétori pér AKA 8000 AKA
hartimin e tre 2026
procedurave
standarde
operacionale
Punétori pér AKA Shpenzime AKA 2026
procedurat e administrative 2027
mentorimit te stafit 2028
té ri pér sistemin e
vlerésimit
Punétori mbi Té gjithé Shpenzime Divizioni i 2027
metodologjiné e zyrtaret e administrative | monitorimit
vizitave té divizionit té
monitorimit monitorimit
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Punétori mbi AKA Shpenzime AKA 2027
trendét e reja né administrative
sigurimin e cilésisé
dhe/ose standardet
ESG
Punétori pér AKA Shpenzime AKA 2026
hartimin e administrative
analizave tematike
Hartimi i modeleve Té gjithé Shpenzime Drejtori i
té reja té zyrtarét e administrative | departamenti | 2028
monitorimit bazuar divizionit té t pér
né analiza monitorimit monitorim
dhe
pasakreditm
o Gjashté (6) punétori Té gjithé Shpenzime Divizioni i 2026
Objektivi 3: online té zyrtaret e AKA- | administrative | Burimeve 2027
Ndérkombétari | Organizuara nga sé Njerézore 2028
zimi i sistemit | CEENQA
té sigurimit té Pjesémarrja e dy Nga divizione 3000 Menaxhment | 2026
cilésisé dhe anétaréve té stafit té ndryshme i 2027
shfrytézimi i tij n“'e' ngjarjet_ vjetore 2028
pér té avancuar | CEQAR-It _
praktikat Pjesemarrja e njé Menaxhmenti i 9000 EUR Me_n_athent 2027
el anétari n_‘é ulét i i larté
programin e
Sigfe?;%re lidershipit t&
' ENQA-s
Trajnime té tjera Njé zyrtar i 10. 000 EUR | Menaxhment | 2026
ndérkombétare né AKA-sé i ilarté 2027
fushén e sigurimit 2028
té cilésisé dhe peer
learning
Vizita vlerésuese Zyrtaret nga Shpenzime | Departamenti | 2026
Objektivi 4: me Departamentin divizioni i administrative | pérvlerésim | 2027
pér Vlerésim dhe monitorimit dhe dhe 2028
Promovimi i Akreditim pasakreditimit akreditim
kulturés sé PUNELOr DB -
cilBsisé na _un_etprl_per_ Zy_rtgr_et nga Shpe_n2|m_e AKA 2027
arsimin e larté né rlshlklmlp Vje:[OI’ te dl_VIZ_IOf!I [ administrative
Kosové pérmes form_ula_rev_e té monitorimit dhe
vetédijesimit monitorimit (_1he pasakreditimit
individual dhe | Pasakreditimit
'Zrt‘if:mfr']?t”fe' Punétori mbi Gjithé stafi i 9000 EU AKA 2026
kapaciteteve dhe analizén e té AKA-sé 2027
. " dhénave dhe 2028
praktikave té srdorimin e tvre
institucionalizuar | Pe oortmin € ty
a né politiké bérje
6/7
eqa r/// AKA | Qendra e Studentéve, 10000 Prishting, Kosové
) Tel. +383 38 200 65 753 | of 2NQA3

uropean Quality Assurance
for Highe ation

F
Regis



https://akreditimi.rks-gov.net/

4. Trajnime dhe aktivitete shtesé pér zhvillimin profesional té stafit t&¢ AKA-sé

Pérvec trajnimeve specifike profesionale, stafi i AKA-sé do té marrin edhe Trajnime té
brendshme té organizuara nga AKA, trajnime té jashtme né bashképunim me ENQA,
EQAR, CEENQA dhe partneré té tjeré, mésim ndérkolegial (peer learning) brenda
institucionit dhe né institucione tjera jashté vendit.

5. Monitorimi dhe Vlerésimi i Progresit

Vlerésim vjetor i kompetencave té stafit;

Identifikimi i boshllégeve dhe pérshtatja e planit;
Raport vjetor mbi aktivitetet e zhvillimit profesional,;
Reflektim i arritjeve né objektivat e agjencisé.

6. Pérfundim

Ky model tre vjecar i zhvillimit profesional do té ndihmojé stafin e AKA-sé té fugizojé
rolin e tij né sistemin e sigurimit té cilésisé né arsimin e larté né Republikén e Kosovés,
duke siguruar gé stafi té jeté i pérgatitur, kompetent dhe né linjé me Strategjiné e AAK-se
dhe me kérkesat bashkékohore ndérkombétare té ngritjes sé cilésisé.

717

e a r/// AKA | Qendra e Studentéve, 10000 Prishting, Kosové A1L€
AR JITT - Tel. +383 38 200 65 753 | of NQA3

sean Buality Assurance
gister for Higher Education


https://akreditimi.rks-gov.net/

Republika e Kosovés
Republika Kosova - Republic of Kosovo

Agjencia e Kosovés pér Akreditim
Agencija Kosova za Akreditaciju
Kosovo Accreditation Agency

Ref.:114/26, Daté: 30.01.2026

Né& mbéshtetje (€ nenit 20, t€ Ligjit Nr. 08/L-110 pér Agjencing e Kosovés pér Akreditim (Gazeta
Zyrtare e Republikés s€ Kosovés nr. 13/ 29 qgershor 2023), nenit 22, 23 dhe 25 t&€ Ligjit Nr.06/L-
113 pér Organizimin dhe funksionimin e Administratés Shtetérore dhe (¢ Agjencive t€ Pavarura,
Drejtor i Pérgjithshém 1 Agjencisé sé Kosovés pér Akreditim, si dhe Planin Strategjik t& AKA-s€
2026-2030, Drejtori i Pérgjithshém merr:

VENDIM
I. Aprovohet Plani i Zhvillimit Profesional pér Stafin e Agjencisé sé Kosovés pér Akreditim
(2026-2028).

IL. Plani hyn né fuqi me nénshkrimin t€ kétij vendimi.

ARSYETIM

Me qéllim té forcimit t& kapaciteteve institucionale dhe profesionale té stafit t€ Agjencisé s¢
Kosovés pér Akreditim, éshté hartuar Plani i Zhvillimit Profesional pér periudhén 2026-2028. Ky
dokument pércakton prioritetet, objektivat dhe aktivitetet konkrete pér zhvillimin e vazhdueshém
profesional t& stafit, né pérputhje me standardet kombétare dhe ndérkombétare (€ sigurimit (&
cilésisé né arsimin e larté. Pérmes kétij plani synohet avancimi i kompetencave profesionale,
teknike dhe organizative té stafit, si dhe pérmirésimi i efikasitetit dhe transparencés né realizimin
¢ funksioneve t& agjencisé. Miratimi i kétij dokumenti krijon njé kornizé t&€ strukturuar pér
planifikimin dhe zbatimin e aktiviteteve zhvillimore dhe pér monitorimin e progresit t& tyre. Pér
rrjedhojé, miratimi i kétij plani konsiderohet i domosdoshém pér realizimin e objektivave
strategjike t& Agjencisé s¢ Kosovés pér Akreditim, konform Planit Strategjik t&¢ AKA-sé¢ 2026-
2030 .

Naim Gashi

Vendimi iu dérgohet:

e Arkivit té AKA
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