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1. Hyrije

Agjencia e Kosovés pér Akreditim (AKA) éshté institucion i pavarur, pérgjegjés pér sigurimin e brendshém
dhe té jashtém t& cilEsisé, pérfshiré akreditimin, ri/akreditimin, monitorimin, validimin dhe t€ gjitha
proceset tjera t€ sigurimit t€ cilésisé né institucionet e arsimit t€ larté dhe programet e tyre t€ studimit né
Republikén e Kosovés, sipas praktikave mé té mira ndérkombétare, pérfshiré n€ vecanti standardet
pérkatése evropiane né fushén e sigurimit t€ cilé€sis€ né arsimin e larté.

Misioni 1 AKA-s€ éshté: “t¢ mbéshtesé zhvillimin e cilésisé né institucionet e arsimit té larté pérmes procesit
té vierésimit té jashtem dhe té sigurojé shoqériné e Kosovés se cilésia e arsimit té larté éshté né nivelin e
standardeve ndérkombétare”.

Qéllimet e Agjencisé sé Kosovés pér Akreditim (AKA) jané:

- t€ promovojé, pérmiré€soj dhe rrisé€ cilésiné e arsimit t& larté;

- té€ rrisé transparencén dhe llogaridhénien né sistemin e arsimit t& larté;

- t€ pérmirésojé cilésin€ e studimeve né institucionet e arsimit t& larté;

- t€ inkurajoj pérmbajtje inovative n€ arsimin e lart¢;

- t€ sigurojné krahasueshmériné e kualifikimeve nga institucionet e arsimit té lart€ t&€ Kosovés me
ato t€ dhéna nga programet ndérkombétare;

- t€ zbatojé objektivat pér integrimin e Kosovés né Zonén Evropiane t€ Arsimit t€ Larté dhe té
kontribuojé né zhvillimin e saj.

Sikurse né sistemin e arsimit t&€ larté né Kosové, AKA promovon njé kulturé té cilésis€ edhe brenda vet
institucionit. AKA ndjek njé qasje sistematike t€ p&rmirésimit t€ brendshém t€ cilésis€ pér arritjen e
géllimeve dhe objektivave t€ saj. Kjo pérfshin€ hartimin dhe zbatimin e njé séré dokumenteve sikurse
rregullore, udhézues dhe politika té tjera pérmes sé€ cilave AKA siguron se procedurat e saj t€ vlerésimit t&
jashtém dhe ¢do fushé tjetér e veprimit t€ saj realizohet né ményré cilésore dhe jan€ subjekt i pérmirésimit
té vazhdueshém té cilésisé.

Politika pér sigurimin e brendshém té cilésisé s¢ AKA-s€ vendos dhe pérshkruan né ményré formale té
gjitha veprimet e AKA-sé t€ cilat realizohen me géllim t€ zbatimit t€ sigurimit t€ brendshém té cilésis€. Kjo
politiké shérben si mekanizmi kryesor i AKA-sé€ pér reflektim té brendshém dhe €shté né€ pérputhje t& ploté
me angazhimin e AKA-s¢ pér vendosjen e njé sistemi t& funksionimit 1 cili éshté i krahasueshém me
agjencité evropiane t€ sigurimit t€ cil€sisé.



2. Sigurimi i brendshém i cilésisé sé AKA-sé

Pérmirésimi i vazhdueshém i cilésisé né AKA sigurohet duke aplikuar ciklin PDCA (planifiko — bé&j —
kontrollo — vepro). Planifikimi dhe realizimi me kohé dhe né ményré té rregullt i proceseve t€ vlerésimit té
jashtém pérpos g€ parashihet me legjislacionin né fuqi, €shté indikator ky¢ i performancés s€ AKA-s€. Né
anén tjetér, mbledhja e t€ dhénave pérmes kontrollimit dhe monitorimit dhe rishikimi i procedurave té
brendshme jané parakusht pér pérmirésimin e vazhdueshém t€ cil€sis€. Proceset e vlerésimit t€ brendshém
kontribuojné edhe né rritjen e transparencés s€ veprimeve t& AKA-sé karshi shoqérisé né pérgjithési. N&é
kété drejtim, AKA angazhohet né pérfshirjen e akteréve relevant, informacionet kthyese t&€ t€ ciléve
shérbejné si bazé e réndésishme pér informimin e politikave t€ AKA-sé.

Pér AKA-ng, zbatimi i planit PDCA nénkupton:

(P) planifikimin e procesit t€ akreditimit dhe t€ monitorimit si dhe planifikimin e aktiviteteve té
tjera t& punés sé¢ AKA-s¢;

(D) realizimin e proceseve t€ punés né baz¢ t€ planifikimit, dokumentimin e realizimit t€ tyre, dhe
mbledhjen e informatave kthyese pérmes pyetésoréve apo instrumenteve té tjera kualitative;

(C) analizimin e t& dhénave té pyetésoréve dhe vlerésimin e rezultateve t€ procesit t€ akreditimit
dhe t€ monitorimit; dhe

(A) hartimin dhe zbatimin e planeve t€ pérmirésimit né baze t€ t€ dhénave t€ vlerésimit.

AKA harton nj€ raport vjetor t€ vlerésimit t€ brendshém i cili i fillimisht diskutohet mes stafit administrativ
té AKA-s€. I nj&jti raport pastaj dérgohet pér shqyrtim tek KSHC.

KSHC mban t€ paktén njé mbledhje né vit e cila i dedikohet diskutimit t€ rezultateve t€ vlerésimit té
brendshém.

Raporti vjetor 1 vlerésimit t& brendshém publikohet né ueb fagen e AKA-sé.
Pérgjegjés kryesor pér té siguruar zbatimin e planit PDCA €shté Drejtori i AKA-s€.

3. Afatet kohore pér implementimin e sigurimit té brendshém té cilésisé

Procesi i sigurimit té brendshém té cil€sis€ planifikohet brenda njé afati kohor i cili i mund€son AKA-sé¢
marrjen e informacioneve kthyese dhe realizimin e pé€rmirésimeve duke mbyllur késhtu ciklin e marrjes sé
informacioneve kthyese (closing the feedback loop).

Planifikimi i procesit t€ sigurimit t€ brendshém té cilésisé€ realizohet si n€ vijim:

Mé sé largu deri n€ muajin janar, AKA:

- vendos objektivat e procesit t€ akreditimit dhe monitorimit;
- planifikon procesin e akreditimit dhe monitorimit;



planifikon punétorité, trajnimet dhe aktivitetet pér zhvillimin profesional t€ stafit, tryezat dhe
konferencén vjetore, takimet me akteré t€ jashtém, vizitat studimore;

Nga muaji shkurt dhe mé sé€ largu deri né muajin korrik, AKA:

zbaton procesin ¢ akreditimit dhe t€ monitorimit;

realizon aktivitetet pér zhvillimin profesional té stafit;

pérfundon pérgatitjet pér mbajtjen e tryezave/debateve/konferencén vjetore/takimeve me akterét
relevant;

Nga muaji korrik dhe mé s€ largu deri n€ muajin shtator, AKA:

mbledh t€ dhénat pé€rmes pyetésoréve me akteré pér procesin e akreditimit dhe t€ monitorimit;
bén vlerésimin e performancés s€ stafit administrativ;
harton raportin e vlerésimit t€ brendshém dhe planet pér pérmirésim;

Nga muaji tetor dhe mé sé€ largu deri né muajin dhjetor, AKA:

zbaton pérmirésimet e nevojshme pérmes rishikimit t€ procedurave apo proceseve t€ akreditimit
dhe t€ monitorimit;

standardizon praktikat e mira t€ identifikuara gjaté procesit t€ akreditimit dhe t€ monitorimit;
pérgatitet pér planin e radhés s€ punés.

4. Plani vjetor i punés

NE bazé té planit strategjik, AKA harton plane vjetore t& punés t€ cilat pérpos punéve rutiné pérfshijné
aktivitete t€ cilat hyjn€ n€ funksion t€ pérmbushjes sé objektivave strategjike t€ AKA-sé€. Planifikimi vjetor
1 punés né€ AKA pérfshiné:

vendosja e objektivave t€ procesit t€ akreditimit dhe t€ monitorimit — nénkupton vendosjen e

indikatoréve t€ cilésisé t€ cilat kané pér synim pérmirésimin e cilésis€ s€ procesit té akreditimit dhe
t€ monitorimit;

planifikimi i procesit té ri/akreditimit — bazuar n€ platformén e-Akreditimi, AKA parashikon
numrin e institucioneve té arsimit t€ cilat t€ cilave iu skadon akreditimi n€ nivelin institucional dhe
té programeve t€ studimit. S€ dyti, AKA mban komunikim t€ rregullt me pérfagésuesit e IAL-ve,
pérmes postés elektronike dhe takimeve fizike. N€ kété ményré, AKA informohet pér planet e IAL-
ve pér hapjen e programeve t€ reja, rrjedhimisht dorézimin e aplikacioneve t€ reja pér akreditim.
Kéto t&€ dhéna shérbejné si piké kryesore reference pér planifikimin e procesit t€ akreditimit,

pérfshir€ planifikimin e numrit t& ekspertéve ndérkombétaré dhe numrin e vizitave t€ akreditimit;
planifikimi i procedurave pas akredituese — n€ pérputhje me Metodologjiné pér Procedurat Pas

akredituese dhe procedurén e Monitorimit, varésisht nga kohézgjatja e akreditimit né nivelin
institucional apo té programeve t€ studimit, dhe var€sisht nga rekomandimet e ekspertéve
ndérkombétaré té akreditimit t€ dh€na né€ raportet e vleré€simit t& jashtém, AKA identifikon
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programet e studimit dhe/apo institucionet e arsimit t& lart€ té cilat duhet t& jené subjekt i
kontrollimit t€ pérmbushjes sé rekomandimeve t€ dhéna nga ekspertét ndérkombétaré;
- planifikimi i procesit t¢ monitorimit — né pérputhje me Metodologjiné pér Procedurat Pas

akredituese dhe procedurén e Monitorimit, AKA bén njé planifikim vjetor té€ procesit té
monitorimit. Kjo nénkupton planifikimin e monitorimit t€ pérgjithshém dhe planifikimin e
monitorimit sipas standardeve té akreditimit;

- planifikimi i mbledhjeve t&¢ KSHC-s€ — KSHC vendos pér numrin minimal t€ mbledhjeve té saj.
Varésisht nga dinamika e punéve té¢ AKA-s€¢, KSHC mund té shpeshtojé mbledhjet e saj pér t&
pérmbushur nevojat pér adresimin e kérkesave dhe ¢éshtjeve t€ ngritura nga procesi i akreditimit,
monitorimit apo ¢€shtjeve t€ tjera relevante pér punén e AKA-s€. Datat e mbledhjeve t&€ KSHC-sé
béhen publike né ueb fagen e AKA-sé;

- planifikimi i punétorive mes stafit administrativ dhe KSHC-sé - me qéllim t€ diskutimit t€ progresit
dhe identifikimit t& sfidave gjaté realizimit t& punéve t& AKA-s€, planifikohen sé€ paku dy punétori
brenda vitit né mes té stafit administrativ dhe anétaréve t€ KSHC-sé. K&to punétori mund té
pérfshijné edhe pjesémarrjen e akteréve té tjeré sikurse eksperté t€ jashtém, student, anétar€ té stafit
akademik, anétaré t€ MASHT, anétaré t€ OJQ-ve, etj.;

- planifikimi i zhvillimit profesional té stafit - AKA planifikon t& paktén njé aktivitet brenda vitit i
cili ka pér géllim zhvillimin profesional té stafit administrativ;

- planifikimin e aktiviteteve ndérkombétare - nénkupton planifikimin e vizitave studimore té stafit
té AKA-sé apo anétaréve t&€ KSHC-s€ né€ forume, ngjarje, konferenca ndérkombétare t€ sigurimit
té cilésisé;

- rishikimi 1 dokumenteve/rregulloreve dhe politikave t€ AKA-sé€ dhe hartimi 1 dokumenteve té€ reja

— varésisht nga rrethanat, AKA planifikon brenda njé€ viti inicimin e rishikimit t€ dokumenteve
ekzistuese apo hartimin ¢ dokumenteve té€ reja. Kjo nénkupton mbledhjen dhe analizimin e té
dhénave, identifikimin e ekspertizés ndérkombétare (nése aplikohet), identifikimin e donatoréve
pér mbéshtetjen me ekspertizé profesionale dhe pér burime financiare pér realizimin e
rishikimit/hartimit t€ dokumenteve relevante pér AKA-n¢;

- planifikimi i takimeve me akteré relevant€ — AKA planifikon t€ paktén njé her€ n€ vit takime
formale me IAL-t&, student, anétaré€ t€ stafit akademik, punédhénésit apo asociacione t€ bizneseve,
oda ekonomike, apo oda t€ tjera profesionale. K&to takime shérbejné si mjet pér mbledhjen e
informata kthyese nga akterét e jasht€ém né lidhje me nevojat dhe kérkesat e sektorit t& arsimit té
lart€ dhe si mjet pér informimin e politikave dhe procedurave t&¢ AKA-s€;

- planifikimi i tryezave, debateve apo konferencave né t€ cilat diskutohen céshtje lidhur me
avancimin e sigurimit t& cilésisé né Kosové — té€ paktén njé heré n€ vit, AKA realizon tryeza, debate
apo konferenca né té cilén mbledh akterét kryesor vendor pér t€ diskutuar ¢é€shtje q€ kané t€ béjné
mé ngritjen e cil€sisé n€ arsimin e larté.

- pjes€marrja né aktivitetet n€ kuadér t€ projekteve té€ pérbashkéta me donatoré — AKA pérfiton nga

mbéshtetja pérmes donatoréve té cilat kan€ pér synim pérmirésimin e cilésisé s€ arsimit té larté né
Kosové. Varésisht nga dinamika e planifikuar nga projektet, AKA planifikon realizimin e
aktiviteteve t€ cilat mbé&shtesin proceset e AKA-s€, pérmirésimin e rregulloreve dhe udhézuesve t&
AKA-sé, apo aktivitetet pér zhvillimin profesional té stafit t& AKA-s€.

Plani vjetor i punés shérben si udhérréfyes pér punén e stafit administrativ t€ AKA-sé, si dhe anétarét e
KSHC-sé. Cdo takim javor dhe vjetor mes stafit administrativ dhe ¢do punétori e mbajtur mes stafit



administrativ dhe anétaréve t€ KSHC-s€ duhet t’i referohet planit vjetor t€ punés pér t€ siguruar realizimin
me kohé dhe né ményré efektive aktivitetet e pércaktuara né plan.

Plani vjetor i punés s¢ AKA-s€ rishikohet dhe aprovohet nga KSHC.

Plani vjetor i punés s¢ AKA-s€ publikohet né ueb fage.

5. Raportimi

NEé pérputhje me kérkesat ligjore né fuqi, AKA né€ fund t€ ¢do viti pérgatit nj€ raport vjetor t€ punés t€ cilén
e dérgon né Kuvendin e Republikés s¢ Kosovés dhe né Ministrin€ e Arsimit, Shkencés, Teknologjis€ dhe
Inovacionit (MASHT).

Pérpos institucioneve shtetérore, raporti vjetor i punés s&¢ AKA-s€ publikohet n€ ueb dhe i shpérndahet né
formé elektronike t€ gjith€ akteréve relevant dhe bashképunétoréve t&€ AKA-s€.

Raporti pérgatitet mé s€ largu deri n€ tre mujorin e paré té vitit t€ ardhshém kalendarik (mars).

Raporti pérfshin vlerésimin e pérmbushjes s€ planit vjetor t€ punés, me fokus kryesor realizimin e procesit
té akreditimit dhe monitorimit. Raporti vjetor i AKA-sé pér procesin e akreditimit pérfshiné sé€ paku té
dhénat sikurse: numrin e aplikacioneve t€ dorézuara né AKA, numrin e aplikacioneve t€ aprovuara
formalisht dhe t€ refuzuara nga KSHC, numrin e vizitave t€ akreditimit, numrin e ekspertéve ndérkombétaré
té pérfshiré né vler€simin e institucioneve, numrin ¢ vendimeve pozitive dhe negative t&¢ KSHC-s€. Kéto té
dhéna pérgatiten ndarazi n€ nivelin institucional dhe né nivel té programeve té studimit.

Raporti 1 punés gjithashtu pérfshin t& dhéna rreth realizimit t€ procedurave t€ monitorimit, aktiviteteve t&
tjera sikurse realizimin e punétorive, pérfundimin e rishikimit/hartimit t¢ dokumentacionit té ri, realizimin
e projekteve, realizimin e arkitekteve t€ zhvillimit profesional t€ stafit, realizimin e vizitave studimore,
realizimin e aktiviteteve t€ pérbashkéta me karakter ndérkombétaré, etj.

6. Komunikimi i brendshém

AKA éshté duke rritur numrin e stafit administrativ n€ vazhdimési. Né pérputhje me Ligjin e ri, AKA ka
pérfunduar procesin e riorganizimit t€ brendshém, cka nénkupton se stafi administrativ tani e tutje
funksionon né departamente dhe divizione t€ ndara ashtu si¢ e parasheh organogrami i ri. Kjo nénkupton,
se AKA duhet té formalizojé procedurat e brendshme sikurse vendosjen e agjendave t€ punés, ndarjen e
punéve, shkémbimin e vazhdueshém t&€ informacioneve mes divizioneve dhe departamenteve,
harmonizimin e punéve mes divizioneve dhe departamenteve, etj. me g€llim té rritjes se efektivitetit t&
punés s€¢ AKA-sé.

NE¢ kété drejtim, AKA mban takime té rregullta javore dhe mujore me stafin administrativ si dhe punétori
té pérbashkéta me KSHC-né:



- takimet javore - mbahen me departamentet pérkatése té cilat zgjasin s€ paku njé oré. N& kéto
takime vendosen prioritetet javore, béhet ndarja e detyrave dhe sigurohen burimet e nevojshme pér
realizimin e detyrave. N¢é fund té ¢do takimi javor pérgatitet pérmbledhje e shkurté e diskutimeve
e cila garkullohet mes stafit administrativ.

- takimet mujore - mbahen me té gjithé stafin bashkérisht t€ cilat zgjasin s€ paku njé oré. N¢& kéto
takime sigurohet shkémbimi i vazhdueshém i informacioneve dhe t&€ dhénave mes stafit, diskutohen
proceset e punés, vlerésohen arritjet e detyrave t€ punés, identifikohen sfidat dhe koordinohen
aktivitetet mes vete né ményré g€ proceset e punés t& AKA-s€ t€ harmonizohen né mes té
departamenteve dhe divizioneve. Takimet mujore mbahen né bazé t€ njé rendi té€ dit€s dhe né fund
té takimit pérgatit njé pérmbledhje e diskutimeve e cila qarkullohet mes stafit administrativ.

- organizimi i punétorive - pérpos takimeve mes stafit administrativ, AKA mban punétori t&

rregullta edhe me KSHC-n€. Varésisht nga koha dhe burimet financiare, kéto punétori t&€
pérbashkéta organizohen jashté vendit si formé e stimulimit dhe pérkrahjes sé¢ stafit administrativ.
Punétorité shérbejné si platforma né t€ cilat diskutohen sfidat e punés s€ AKA-s€, mundésité pér
pérmirésimin e tyre, diskutohet progresi i arritur i aktiviteteve t&€ AKA-sé€ si dhe propozohen masat
shtes€ né rast se aktivitete t€ caktuara nuk jané realizuar sipas planit t€ punés. Punétorité mbahen
né bazé t€ nj€ rendit t€ dit€s dhe né fund pérgatitet procesverbal.

7. Zhvillimi profesional i stafit

AKA siguron té realizoj€ aktivitetet e zhvillimit profesional t€ stafit n€ ményré t€ drejté dhe proporcionale
pér t€ gjithé stafin administrativ. Aktivitetet pér zhvillimin profesional té stafit nénkuptojné:

a) realizimin e vizitave studimore né agjenci evropiane t€ sigurimit t€ cilésis€ q€ kané pér qéllim marrjen
e pérvojave dhe praktikave mé t€ mira evropiane;

b) pjes€marrjen né trajnime apo punétori t€ organizuara nga ENQA apo akteré t€ tjeré evropiane;

c) organizimin e trajnimeve brenda Kosovés (t€ financuara nga AKA apo donatoré);

d) aktivitete t€ tjera t€ cilat sipas t€ gjykuarit t&¢ AKA-s€ jané relevante dhe t€ dobishme pér fushéveprimin
e AKA-sé.

AKA siguron se t€ paktén njé heré né vit organizon trajnim specifik pér secilin pjesétar t€ stafit
administrativ. Varésisht nga fushéveprimi i1 departamentit, AKA angazhon ekspert vendor apo
ndérkombétaré pér ofrimin e trajnimit.

Varésisht nga prioritetet e punés, AKA siguron se t€ paktén njé heré né vit stafi administrativ i Divizionit
pér Akreditim dhe Divizionit pér Monitorim, realizojn€ njé vizit€ studimore jashté vendit né agjenci
relevante t€ sigurimit t€ cilé€sis€ me qéllim t€ marrjes s€ praktikave t€ mira evropiane.

Stafi administrativ i cili pérfiton nga nj€ aktivitet i zhvillimit profesional, ndan pérvojat e tij/saj me kolegét
e tjeré pérmes takimeve té pérbashkéta.

Vlerésimin 1 performancés sé€ stafit administrativ realizohet n€ pérputhje me dispozitat e legjislacionit
vendor né fuqi si dhe Manualin pér Vlerésimin e Stafit t&€ AKA-sé€.



8. Sigurimi i cilésisé i procesit té akreditimit

AKA kujdeset pér sigurimin e cilésis€ sé€ procesit t€ akreditimit dhe t€ monitorimit duke siguruar veprimet
e méposhtme:

- procesi i akreditimit planifikohet né koh¢;

- kriteret dhe procedurat pér pérzgjedhjen e ekspertéve ndérkombétaré respektohen plotésisht;

- mbabhet trajnimi dhe informimi i ekspertéve ndérkombétaré;

- shmanget konflikti i interesit ndérmjet ekspertéve dhe institucionit né vlerésim;

- caktohen koordinatorét e procedurés sé€ akreditimit pér ¢do institucion n€ vler€sim;

- shkémbehet informacion i vazhdueshém me ekspertét ndérkombétaré dhe institucionet e arsimit té
lart€ n€ ¢do fazé t€ procesit t& vlerésimit t& jashtém.

Njé aktivitet mé réndési €shté organizimi i takimeve individuale dhe kolektive me institucionet e arsimit t&
lart€ pérpara fillimit t€ ¢do procesi akreditimi. AKA pérmes kétyre takimeve ofron udhézime t€ detajuara
pér procesin e akreditimit dhe siguron sqarime t€ plota pér ¢do paqartési q€ IAL-té mund té€ kené.

Krahas kritereve formale dhe ligjore t€ p€rcaktuara me legjislacionin vendor, pérmes planit vjetor t€ punés
AKA pércakton standarde té procesit t€ akreditimit dhe t€ monitorimit. Kjo nénkupton vendosjen e
indikatoréve t€ matshém t€ performancés (%) q€ lidhen me:

- pérmirésimin e saktésis€ s€ periudhés kohore té realizimit t€ procesit t€ akreditimit dhe t€ monitorimit;

- pé€rmirésimin e kénaqshmérisé sé institucioneve t€ arsimit t& lart€ dhe té ekspertéve ndérkombétaré me
realizimin e procesit t€ akreditimit dhe t€ monitorimit;

- pé€rmirésimin e k€naqshmérisé s€ pérfagésuesve t€ industris€ me procesin e akreditimit dhe me cilésiné
e arsimit t€ lart€ né Kosové;

- pé€rmirésimin e pjes€martjes s€ studenté€ve né proceset e akreditimit dhe t€ monitorimit;

- pérmirésimin e dokumentimit té praktikave t€ mira gjaté procesit t€ akreditimit dhe t€ monitorimit;

Pas pérfundimit t€ procesit t€ akreditimit, AKA krahason rezultatet e procesit me standardet e vendosura né
fazén e planifikimit. N€ kété¢ ményré, AKA identifikon ¢do devijim t&€ procesit dhe identifikon shkaqet pér
mos pérmbushjen e procesit sipas planifikimit.

Pas analizimit t€ t€ dhénave, AKA harton nj€ raport pérmbledhés i cili pérmban plane pér pé€rmirésimin e

cilésisé s& procesit t€ akreditimit. Pérmes analizimit t& t€ dhénave, AKA gjithashtu identifikon dhe
dokumenton praktikat e mira.

9. Informatat kthyese nga akterét

Me qéllim qé t€ sigurohet se procesi i akreditimit realizohet n€ pérputhje me dispozitat ligjore né fuqi dhe
se rezultatet e akreditimit pérmbushin misionin dhe vizionin e AKA, AKA mbledh informata kthyese nga
akterét relevant. Mbledhja e informatave kthyese b&het pérmes pyet€soréve, pérmes takimeve apo
organizimit t€ tryezave t€ diskutimit.



Pyetésorét administrohen né formé sistematike, zakonisht pas pérfundimit t&€ procesit té ri/akreditimit pér
vitit pérkatés (me IAL-t€ dhe ekipet e ekspertéve) ndérsa takimet dhe tryezat e diskutimit organizohen né
pérputhje me planin e punés s&€ AKA-s€¢ dhe adresojné tema t€ caktuara sipas interesit t€ pérgjithshém.

Administrimi i pyetésoréve realizohet si n€ vijim:

Institucionet e arsimit té larté

AKA harton pyetésoré t€ cilét kan€ pér g€llim vlerésimin e cilésisé€, rregullsisé dhe transparencén
e procesit t€ akreditimit, duke filluar nga procedura e aplikimit, administrimin e dokumentacionit
té ri/akreditimit nga AKA, planifikimin, organizimin dhe zbatimin e vizités s€¢ akreditimit, si dhe
procedurat pas pérfundimit t€ vizités sé akreditimit.

Koordinatori i AKA-s€ i dérgon pyet€sorin né formé elektronike personit kontaktues té institucionit
té arsimit t€ larté€ i cili ka gené subjekt i procesit té ri/akreditimit né nivel institucional apo né nivel
té programit té studimit.

Pyetésori dérgohet tek institucioni pas pranimit t€ komenteve mbi gjendjen faktike t€ draft raportit.
Plotésimi i pyetésorit nga IAL, rekomandohet t€ pérfundohet mé sé largu brenda njé jave.

Anétarét e ekipeve té ekspertéve

AKA harton pyetésoré t€ cilét kané pér qéllim t& vler€sojné planifikimin, organizimin dhe zbatimin
e vizités s€ akreditimit, mbéshtetjen e ekipit t€ ekspertéve nga koordinatorét e AKA-s€ si dhe
anétarét kolegg t& ekipit té ekspertéve.

Koordinatori i AKA-s€ i dérgon pyeté€sorin né¢ formé elektronike secilit anétaré té ekipit té
ekspertéve i cili ka qené i angazhuar né€ procesin e vlerésimit t€ institucionit t€ arsimit té larté.
Pyetésori dérgohet tek eksperti pas pranimit té raportit final t€ vlerésimit.

Plotésimi i pyetésorit nga ekspertét, rekomandohet t€ pérfundohet mé sé€ largu brenda njé€ jave.

Studentét

AKA harton pyetésor té cilét kané pér qéllim gé€ té€ vlerésojné organizimin e procesit t& akreditimit,
me fokus pérfshirjen e studentéve né proceset e sigurimit t€ brendshém dhe té jashtém té cilésisé.
AKA identifikon studentét pér plot€simin e pyetésoréve pérmes njé liste e cila dérgohet nga IAL.
Pyetésorét me student realizohen njé heré brenda vitit, zakonisht né muajin gershor té vitit pérkatés.

Punédhénésit dhe industria

AKA harton pyetésor pér punédhénésit dhe industriné t&€ cilét kan€ pér géllim g€ té vleré€sojné
kénagshmériné e puné€dhénésve me t€ diplomuarit né tregun e punés. Fokusi kryesor i1 pyetésorit
&shté relevanca e programeve té studimit me shkathtésité¢ dhe kompetencat e fituara nga ndjekja e
arsimit t& lart€ nga t€ diplomuarit dhe identifikimi i nevojave pér pérmirésim.

AKA identifikon njé list¢ me punédhénésit potencial dhe organizatat relevante sikurse odat
ekonomike t€ ciléve né€ formé elektronike iu dérgohet pyetésori.

Pyetésorét me punédhénésit dhe industrin€ realizohet njé heré né dy vite.

Rezultatet e pyetésor€ve t€ secilit akteré prezantohen dhe diskutohen né formé pérmbledhése né€ njé
mbledhje t&€ AKA-s€ pas pérfundimit t€ procesit t€ akreditimit pér vitin pérkatés (zakonisht né muajin

korrik).
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(Céshtjet e ngritura nga akterét e mésipérm pérmes pyetésoréve, shérbejné si bazé pér
rishikimin/pérmirésimin e procedurave té ardhshme t€ aplikuara nga AKA.

Rezultatet e pyetésoréve dhe propozimet konkrete pér rishikimin/pérmirésimin e procedurave diskutohen
edhe n€ mbledhjen e KSHC-sé.

Njé pérmbledhje e t€ gjeturave nga pyetésorét publikohen né ueb fagen e AKA-s€.

AKA siguron qé t&€ paktén njé heré brenda vitit t€ realizoj¢ takime me student, me aktéré t€ ndryshém
geveritaré, me ministrité e linjés, me organizata t€ biznesit, Odat Ekonomike, si dhe puné€dhénés individual,
me t€ cilét diskuton trendét n€ arsimin e lart€, manggsité e t€ diplomuarve né tregun e punés, inovacionet
né tregun e punés dhe rrjedhimisht pérshtatjen e plan programeve me ndryshimet e shpejta teknologjike,
etj.
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