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Komisioni i Ankesave i Agjencisé sé Kosovés pér Akreditim (AKA) né pérputhje me nenin 22 &
Ligjit pér AKA-n& Nr. 08/L-110 si dhe Rregulloren Nr. 01/2024 pér Punén e Komisionit té
Ankesave t&¢ AKA-s&, me daté 04/10/2024 miratoi kété Udh&zues pér Institucionet e Arsimit t&
Larté pér Procesin e Ankimimit né Komisionin e Ankesave.

Hyrje

Bazuar né Standardet dhe Udhg&zuesit Evropian pér Sigurimin e Cilésisé (ESG) agjencité e
sigurimit t& cilésisé duhet t& kené procese té ankimimit t& cilat i sigurojné institucioneve t& arsimit
t€ larté vendimmarrje t€ drejté.

Sipas ESG (Standardi 2.7), pérmes procesit t& ankimimit, institucionit i lejohet t& kérkojé
rishqyrtimin e rezultatit pérfundimtar t& procesit t& vlerésimit t& jashtém né rast se institucioni
mund t& demonstrojé se ai rezultat nuk éshté arritur né bazé t& déshmive, qé kriteret gjaté procesit
nuk jané aplikuar né ményré t€ drejté dhe se procesi nuk &shté zbatuar né ményré konsistente.

Qéllimi i udhézuesit

Ky udhézues ka pér géllim qé t& pércaktojé aspektet procedurale t& procesit t€ ankimimit né
Komisionin e Ankesave té Agjencisé sé Kosovés pér Akreditim.

Qéllimi i dokumentit &shté t'i ofrojé institucioneve t& arsimit t& larté udhézime t€ qarta dhe
transparente té procesit t& ankimimit pér té siguruar se ankesat t& cilat shqyrtohen nga Komisioni
i Ankesave né ményré té drejté dhe t& paanshme, duke kontribuar késhtu né rritjen e integritetit
dhe té besueshméring sé proceseve té sigurimit t€ jashtém t& cilésise.

Udhézuesi synon té rrisé vetédijesimin e Institucioneve t& Arsimit t& Larté pér rezultatet e
vlerésimit t& jashtém pér té cilat mund t& parashtrohet nj€ ankesé.
Ligji i Aplikueshém

Procesi i ankimimit n& Agjenciné e Kosovés pér Akreditim parashihet né Ligjin pér Agjenciné e
Kosovés pér Akreditim Nr. 08/L-110.

Puna e organit shqyrtues té ankesave prané AKA-sé, (pércaktohet?) me Rregulloren Nr. 01/2024
pér Punén e Komisionit t&€ Ankesave t&€ AKA-sé.



Pér t& gjitha géshtjet q& nuk parashihen me Ligjin pér AKA-né apo me Rregulloren Nr.01/2024
pér Punén e Komisionit t¢ Ankesave, aplikohen pérshtatshmérisht dispozitat e Ligjit pér
Procedurén e Pérgjithshme Administrative.

Komisioni i Ankesave

Organi kompetent pér trajtimin e ankesave té institucioneve té arsimit t& larté éshté Komisioni i
Ankesave. ‘ '

Komisioni i Ankesave pérbéhet nga pesé (5) anétaré té pérhershém nga té cilét tre (3) jané juristé
me t& paktén pesé (5) vjet pérvojé profesionale dhe dy (2) profesoré universitaré, € cilét kané
njohuri té thella t& sistemit t& arsimit t& larté dhe t& proceseve t& sigurimit té cilésisé.

Detyrat, pérgjegjésité dhe kompetencat e Komisionit t& Ankesave pércaktohen né Ligjin pér AKA-
né si dhe né Rregullores s&é Punés s¢ Komisionit t&¢ Ankesave t&¢ Agjencisé s€ Kosovés pér
Akreditim Nr. 01/2024.

’ .

Fushéveprimi i Komisionit té Ankesave

N& bazé t& Ligjit t&¢ Agjencisé, Komisioni i Ankesave shqyrton vetém aspektet procedurale t&
rezultateve t€ vlerésimit té jashtém, pérkatésisht t& akreditimit, monitorimit, dhe validimit, pér t&
cilat institucioni pranon vendim nga KSHC.

Céshtjet q¢ mund té parashtrohen prané Komisionit t& Ankesave

Institucioni i arsimit t& larté i pakénaqur me vendimin e Késhillit Shtetéror t& Cilésis¢ (KSHC) ka
t¢ drejté t& dorézojé ankesé pér té gjitha rezultatet e proceseve t& vlerésimit t& jashtém té cilésisg.

Institucioni i arsimit t& larté mund té parashtrojé ankesé prané Komisionin e Ankesave vetém pasi
t¢ keté pranuar njé vendim pérfundimtar nga KSHC né lidhje me procedurén e vlerésimit t&
jashtém dhe né pérputhje me késhillén juridike t& pércaktuar né até€ vendim.

Ankesa e dorézuar nga institucioni i arsimit t& larté duhet t& fokusohet vetém né aspektin
procedural t€ procesit t& vlerésimit té jashtém i cili ka pérfunduar me nj& vendim t&€ KSHC-sé.



Palét e Autorizuara

Sipas Ligjit pér Arsimin e Larté né Republikén e Kosovés Nr. 04/L-037, vetém bartésit e arsimit
t& larté, publik dhe privat, legjitimohen si palé pér té parashtruar ankesé prané Komisionit t&
Ankesave,

Personat e tjeré fizik pérfshiré studentét, stafi akademik, stafi administrativ apo pjesétar té tjeré t&
cilat né ményré té drejtpérdrejté apo té térthorté jané (prekur, ndikuar?) nga vendimet e KSHC-sé
nuk konsiderohen palé t& legjitimuara pér t& parashtruar ankesé prané Komisionit t&¢ Ankesave.
Institucioni i Arsimit t& Lartg, pérmes njé njoftimi paraprak me shkrim, pércakton personin zyrtar
apo autoritetin menaxhues t& institucionit, si palé t& autorizuar t€ institucionit t€ arsimit t€ larté pér
parashtrimin e ankesés.

Njoftimi duhet té pérmbajé emrin dhe mbiemrin e pérfagésuesit, pozitén, adresén fizike, postén
elektronike dhe numrin kontaktues. Institucioni i Arsimit t& Larté bart pérgjegjésiné pér saktésiné
e t& dhénave né ményré qé té sigurojé komunikimin e rregullt me Komisionin e Ankesave.

Pranueshméria e ankesés
Pér tu pranuar ankesa pér shqyrtim nga KA, kérkesa duhet:

- t& dorézohet né AKA brenda 30 ditéve pas pranimit t€ vendimit me shkrim nga KSHC;

- té dorézohet né kopje fizike dhe elektronike prang zyrave t€ AKA-s¢;

- t'i drejtohet Komisionit t€ Ankesave, si organ kompetent pér shqyrtimin e ankesés;

- té formulohet sakté si ankesé kundér njé vendimi t& caktuar t& KSHC-sg;

- t& pérmbajé sakté emrin e institucionit dhe dat¢n e dorézimit;

- t& pérmbajé objektin ¢ ankesés, duke iu referuar qarté gabimeve specifike procedurale apo
moszbatimit t& drejté t&€ procedurés s¢ vlerésimit té jashtém;

- t& nénshkruhet nga personi zyrtar i autorizuar i institucionit t€ arsimit t& larté.

NE rast se Institucioni i Arsimit té Larté parashtron ankesa pér vendime t& ndryshme, secila prej
tyre duhet t& plotésohet dhe paraqitet ndaras, dhe t& pérmbajé té gjitha elementet e njé ankese.
Ankesa dorézohet né administratén e AKA-s€ me té cilin rast pérfaqésuesi i IAL pranon kopje t&
protokoluar té ankesés si konfirmim se ankesa éshté pranuar dhe do t& shqyrtohet.

Komisioni i Ankesave fillimisht konfirmon se kriteret pér pranueshméring e ankesés jané
pérmbushur pér té proceduar tutje shqyrtimin e pérmbajtjes.

NEé rast se ankesa nuk pérmban elementet e mé&sipérme, Komisioni i Ankesave mund té refuzojé
shqyrtimin e ankesés.



Objekti i ankesés

Objekt t& ankesés prané KA-s&, mund t& pérbejné rastet kur institucioni i arsimit t& larté (TAL)
déshmon me fakte se AKA gjaté procesit té vlerésimit, akreditimit, riakreditimit, validimit,
monitorimit ka arritur né konkluzione té gabuara té cilat afektojné té drejtat e AL, dhe né t& gjitha
rastet tjera kur KSHC me vendim vendos pér IAL-né pérkatése, me té cilin kjo e fundit nuk &shté
e kénaqur.

Ankesa e Institucionit t&¢ Arsimit (¢ Lart€¢ mund t& shogérohet me dokumente, déshmi dhe prova
materiale, q& e mbéshtesin pretendimin e ngritur né ankesé, Komisioni 1 Ankesave nuk merr né
shqyrtim dokumentet, déshmité apo informacionet té reja, té cilat nuk kan€ qené t€ prezantuara me
paré prané KSHC-sé apo té cilat gjaté kohé&s s& procedurés sé vlerésimit t& jashtém nuk kané
ekzistuar.

Afatet kohore

Institucioni i arsimit t& lart¢ dorézon ankesén né AKA jo mé& larg se tridhjeté (30) dit€ nga dita e
pranimit t& vendimit t¢ KSHC-sé&.

Administrata e AKA-sé né njé afat optimal pércjell tek anétarét e Komisionit t& Ankesave t& gjitha
shkresat e [éndés t€ dorézuara nga institucioni i arsimit t€ larté.

Né rast té paqartésive apo nevojés pér informacione shtesé, Komisioni i Ankesave pérmes
administratés s& AKA-sé mund té kérkojé nga Institucioni i Arsimit té Larté¢ dokumentacion apo
informacion shtesé.

. .

Komisioni i Ankesave shqyrton ankesén brenda tridhjeté (30) ditéve nga data e pranimit t&€ ankesés.
NE rast se Komisioni i Ankesave konsideron se ankesa &shté komplekse dhe zgjidhja e saj kérkon
kohé shtesé, sipas ligjit né fuqi, Komisioni mund té dyfishojé& afatin pér shqyrtimin e ankesés jo

mé larg se gjashtédhjeté (60) dité nga data e parashtrimit t& ankesés.

Pér shtyrjen e afatit pér tridhjeté (30) dité tjera, Institucioni i Arsimit t& Lart€ njoftohet me kohé
pérmes postés elektronike nga administrata e AKA-sé.

Komunikimi me anétarét e Komisionit té Ankesave

Komunikimi ndérmjet anétaréve t& Komisionit pér Ankesa dhe Institucionit t& Arsimit t€ Larté
ndérmjetésohet nga Drejtori i AKA-s€ ose njéri nga zyrtarét administrativ t&€ AKA-sé.



Komunikimi kryesisht ndodh pérmes postés elektronike né adresat e zyrtaréve t€ autorizuar té
Institucionit t& Arsimit té Larté.

Seanca dégjimore

Institucioni’ 1 Arsimit t& Larté i cili ka dorézuar ankesé ka té drejté pér seancé dégjimore gjaté
procesit t& ankimimit.

Seanca dégjimore i mundéson institucionit t& paraqes argumentet e ngritura né ankesg, t€ sqarojé
detaje rreth ankesés dhe t'i pérgjigjet pyetjeve eventuale t€ anétaréve t&¢ Komisionit.

Ftesa pér seancé dégjimore vendoset nga Komisionit i Ankesave ndérsa institucioni konsultohet
paraprakisht nga administrata e AKA-sé pérmes postés elektronike pér datén dhe kohén e
pérshtatshme pér mbajtjen e seancés dégjimore.

N& seancé dégjimore mund t& mert pjesé pérfaqésuesi zyrtar i Institucionit t€ Arsimit t&€ Larté,
[} * L]

pérfshiré ndonjé person tjetér zyrtar i institucionit, t& cilét kané informacione substanciale pér

objektin e ankesés dhe mund t& ofrojé sqarime t& nevojshme pér anétarét e Komisionit t€ Ankesave.

Hapja e seancés dégjimore béhet nga Kryetari, ose né mungese t€ tij nga Kryesuesi i Komisionit
t& Ankesave. Pérfaqésuesi i Institucionit t& Arsimit té Larté ka né dispozicion pesémbédhjeté (15)
minuta kohé pér t& mbrojtur pretendimet e ngritura né ankesés. Pohimet e parashtresave t&€ ankesés
duhet t& jené konkrete, koncize dhe t& ndérlidhen vetém me ¢éshtjen q& &shté objekt shqyrtimi
prané Komisionit t& Ankesave. Anétarét ¢ komisionit, sipas nevojés mund té parashtrojné pyetje
shtesé me gellim t& sqarimit t& ¢céshtjeve q& ndérlidhen me ankesén.

Gjaté seancés dégjimore, ¢do deklaraté, pyetje ose ¢éshtje e ngritur nga anétarét e Komisionit té
Ankesave ka pér synim vetém t& lehtésojé kuptimin e ploté t& ankesés dhe nuk paragjykon
vendimin pérfundimtar t& Komisionit t&¢ Ankesave.

Vendimmarrja e Komisionit t€ Ankesave

Vendimet e Komisionit t& Ankesave merren me shumicé té votave t& anétareve qe jang prezent né
mbledhje.



Kuorumi i Komisionit té Ankesave, pérmbushet kur jané prezent tre (3) anétaré né mbledhje. Nése
ndonjéri nga anétarét nuk mund té jeté prezent fizikisht né mbledhje, ai/ajo mund t& marré pjesé
online népérmjet platformave adekuate.

Nése njéri prej anétaréve t&¢ Komisionit &shté né njé situaté qé potencialisht mund té kufizojé
kapacitetin e tij pér t& béré gjykime objektive dhe profesionale, ve¢anérisht duke marré parasysh
dispozitat pér konfliktin e interesit, anétari pérkatés nuk shpreh piképamjet e tij pér rastin n€ fjalé
dhe abstenon nga votimi. ' '

Votimi &shté i hapur me ngritje dore, “pér” ose “kundér”. Anétari/ja qe ka marré pjesé online né
mbledhje pér késhillim dhe votim, duhet t& deponojé votén e ti/saj né ményré elektronike, ose né
formé té shkruar, né ményré qe vota e tij/saj té& pérfshihet n& procesverbal.

Komisioni i Ankesave mban procesverbal t& takimeve, pérfshiré diskutimet kryesore, propozimet
dhe rezultatet e votimit pér ankesén pérkatése.

Procesverbali nénshkruhet nga Kryetari i Komisionit t¢ Ankesave, dhe nga pérfaqésuesi i AKA-
sé dhe votphet né mbledhjen e radhés, jo me vong se katérmbédhjeté dite nga mbajtja e mbledhjes
paraprake.

Institucioni i Arsimit t& Larté mund t& kérkojé njé kopje t& procesverbalit, nése e njéjta i shérben
pér ndjekjen e hapave té métejmé administrativé apo shfrytézimin e mjeteve ligjore prané gjykatés
kompetente administrative.

Procedura e vendimmarrjes
Sipas ligjit né fugi, Komisioni i Ankesave mund t& refuzojé ankesén apo t€ aprovojé até.

Né rast té refuzimit t& ankesés, vendimi i Komisionit t& Ankesave &sht¢ pérfundimtar. Nése
Institucioni i Arsimit t& Lartg &shté i pakénaqur me vendimin e Komisionit t& Ankesave, ai, n€ afat
prej tridhjeté (30) ditéve, mund t'i drejtohet gjykatés kompetente pér inicimin e konfliktit
administrativ.

N& rast t& aprovimit t& ankesés, 1énda kthehet tek KSHC pér rivendosje. KSHC né procedurén e
rishqyrtimit dhe rivendosjes pér ¢éshtjen, merr parasysh rekomandimet e Komisionit t& Ankesave,
né ményré qé té riparojé shkeljet e ligjit. Pas késaj faze, vendimi i KSHC-s& &shté pérfundimtar né
proceduré administrative, kundér t& cilit pala e pakénaqur, né afat prej tridhjeté (30) ditésh mund
t& fillojé konflikt administrativ né gjykatén administrative.



Struktura e vendimit te Komisionit t& Ankesave pércaktohet nga komisioni dhe vendimi pérmban
té gjitha elementet e pércaktuara sipas ligjit né fuqi.

Vendimi i Komisionit t¢ Ankesave, nénshkruhet nga Kryetari, ose n¢ mungesé t€ tij. pér arsye té
konflikt t& interesit, nga Kryesuesi i Komisionit t&¢ Ankesave.

NEg rast t& l&shimit té gabimeve gjuhésore, teknike apo té tjera né vendimet e Komisionit t&
Ankesave, me kérkesé té Institucionit t& Arsimit t& Larté dhe sipas detyrés zyrtare, Komisioni 1
Ankesave mund t& korrigjojé né ¢do kohé gabimin e léshuar teknik.




