Republika e Kosovés

Republika Kosova - Republic of Kosovo

Agjencia e Kosovés pér Akreditim
Agencija Kosova za Akreditaciju
Kosovo Accreditation Agency

Drzavni savet za kvalitet Kosovske agencije za akreditaciju,

Shodno ¢lanu 6. stav 1. tacka 1.11. i ¢lanu 11. stav 1. tacka 1.8. 1 1.9. Zakona br. 08/L-110 o
Kosovskoj agenciji za akreditaciju (Sluzbeni list Republike Kosovo br. 13, 29. jun 2023.),
Drzavni savet za kvalitet (u daljem tekstu: DSK) je na 120. sednici dana 07.02.2024. godine
usvojio ovu:

UREDBU O POSTUPKU IZBORA, ANGAZOVANJA I
KOMPENZACIJE SPOLJNIH STRUCNJAKA

(AKA) Br.03/2024
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I. PREAMBULA

Clan 1. Svrha Uredbe

Ova Uredba propisuje uslove za izbor, angazovanje i kompenzaciju eksternih strucnjaka i
studenata strucnjaka (obe kategorije koje se obi¢no nazivaju medunarodnim strucnjacima)
angazovanih od strane Kosovske agencije za akreditaciju (u daljem tekstu: KAA) u procesu
eksternog procenjivanja visokoskolske ustanove ili programa studije u Republici Kosovo.

II. MEDUNARODNI STRUCNJACI

Clan 2. Spisak medunarodnih stru¢njaka

1. Administracija KAA-a odrzava (vodi) spisak medunarodnih stru¢njaka.

2. Spisak medunarodnih stru¢njaka se redovno azurira putem javnih poziva za imenovanje
stru¢njaka koji se objavljuju na websajtu KAA-a tokom cele godine, na osnovu
preporuka drugih agencija za akreditaciju, direktnim podsticanjem potencijalnih
eksternih stru¢njaka, kao i drugim iskazivanjem interesovanja.

3. Administracija KAA prikuplja i razmatra nove kandidate koji ispunjavaju kriterijume
za medunarodne strucnjake i dostavlja ih DSK-u na usvajanje.

4. Direktor KAA-a dostavlja DSK-u biografije (CV-e) spoljnih stru¢njaka, dokaze o
ispunjenosti kriterijuma, druge relevantne informacije koje se zahtevaju od DSK-a i
relevantne dokaze za studenta ¢lana komisije.

Clan 3. Kriterijumi izbora za uvritavanje medunarodnih stru¢njaka
1. Spoljni strucnjaci treba da ispunjavaju sledece uslove:

1.1.  Relevantna akademska i stru¢na diploma u oblasti programa koja prolazi kroz
proces procene.

1.2.  Predsedavajuéi komisije treba da ima dobro znanje o obezbedenju kvaliteta
visokog obrazovanja i da ima iskustvo u sprovodenju procedura eksternog
osiguranja kvaliteta.

1.3, Nastavno 1/ili istrazivacko iskustvo.

2. Student stru¢ni ¢lan treba da ima priznanje za kontinuitet studiranja i da poseduje
osnovna znanja iz oblasti obezbedenja kvaliteta visokog obrazovanja.
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3. Od svih medunarodnih stru¢njaka se oCekuje da imaju dobro poznavanje engleskog
jezika, dobre usmene i pismene komunikacijske vestine, mogu da rade u timskom
okruzenju i da se slazu sa svim utvrdenim protokolima, procedurama i rokovima.

4. Spoljni stru¢njaci ne smeju da imaju istoriju nedolicnog ponasanja ili nesavesnosti,
posebno u pogledu njihove prethodne saradnje sa KAA-om ili drugim agencijama za
osiguranje kvaliteta koje su navedene u Evropskom registru osiguranja kvaliteta.

II. MEDUNARODNA KOMISIJA STRUCNJAKA

Clan 4. Svrha medunarodne komisije struénjaka

Prema ¢lanu 15. stav 8. Zakona o visokom obrazovanju br. 04/L.-037 i ¢lanu 32, stav 1, Zakona
o Kosovskoj agenciji za akreditaciju br. 08/L-110, KAA sprovodi svoje postupke spoljne
procene sa medunarodnom komisijom stru¢njaka (u daljem tekstu komisije stru¢njaka).

Clan 5. Postupak za imenovanje stru¢ne komisije

1. Direktor KAA predlaze DSK sastav svake stru¢ne komisije.

2. DSK potvrduje predlozene ¢lanove komisije ili trazi zamenu jednog ili viSe kandidata
na osnovu kriterijuma ili osnovane sumnje u vezi sa integritetom procesa. Ako nema
prigovora u roku od 3 radna dana nakon §to je predloZeni sastav predstavljen DSK-u,
komisija se smatra imenovanim. Ako jedan ili vise ¢lanova DSK-a uloze argumentovane
primedbe, DSK-u je potrebna dodatna dva radna dana za donosenje odluke. Ako se DSK
ne usprotivi iznesenom prigovoru, prigovoreni ¢lan mora biti zamenjen.

3. Nakon sto DSK potvrdi stru¢nu komisiju, KAA dostavlja informaciju o sastavu Strucne
komisije visokogkolskoj ustanovi (VSU).

4. VSU ima pravo da uloZi prigovor na sastav stru¢ne komisije, obrazloZen &injenicama i
argumentima (na primer, neuskladenost), u kom slucaju podnosi prigovor u roku od 3
radna dana od dana prijema sastava.

5. Ako VSU podnese svoj prigovor na sastav stru¢ne komisije, DSK odluéuje da li je
prigovor razuman, zasnovan na ¢injenicama. Ako je razuman, imenuje/u se nov/i
stru¢njak/ci. Prigovor na sastav strucne komisije ne utice na postavljene rokove za
dostavljanje izvestaja o samoprocenjivanju i drugih dokumenata.
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Clan 6. Sastav medunarodne komisije stru¢njaka

1. Medunarodnu komisiju struénjaka odredenu za postupak spoljne procene ¢ine:

1.1.  dva(2) spoljna stru¢njaka do sedam (7) spoljnih stru¢njaka u zavisnosti od broja
programa studije koji se ocenjuju i vrste procene (institucionalne ili
programske).

1.2.  najmanje (1) student stru¢njak.

2. Svi spoljni strucnjaci iz tacke 1.1 ovog ¢lana moraju imati odgovarajucu akademsku i
stru¢nu spremu iz programske oblasti koja prolazi kroz proces procene.

Clan 7. Nekompatibilnost ¢lanova struéne komisije

1. Medunarodni stru¢njaci ne bi trebalo da budu u nekompatibilnosti.
2. Nekompatibilnost postoji ako:

2.1. Stru¢njak je/bio pod bilo kojom drugom vrstom ugovora ili sporazuma sa
ocenjivanom visokoskolskom ustanovom u vreme postupka ocenjivanja, ili u
poslednjih 5 godina ra¢unaju¢i dan imenovanja;

2.2. Stru¢njak ucestvuje/ucestvovao, u bilo kom svojstvu, u sprovedenom projektu
ili koji ukljucuje ocenjenu visokoskolsku ustanovu u vreme postupka ocenjivanja,
ili u poslednjih 5 godina;

2.3. Struc¢njak je/bio u poslednjih 5 godina bio ¢lan organa menadZzmenta, struc¢nih
ili savetodavnih organa ocenjene visokoskolske ustanove;

2.4. Strucnjak licno saraduje u zajednickim akademskim 1i/ili istrazivackim
aktivnostima sa ¢lanovima osoblja ocenjene visokoskolske ustanove i/ili jedinice;

2.5. Struénjak je student ili diplomac ocenjenog VSU-a.

3. Nekompatibilnost je prisutna i ako se navedeno udruzenje odnosi na uzu porodicu
struénjaka (supruznik, srodnik u prvom stepenu, usvojilac).

Spoljni stru¢njaci moraju da garantuju da nisu u nekompatibilnosti, potpisivanjem Izjave
o nekompatibilnosti i eticnosti.

U svim ostalim slucajevima primenjuju se odredbe Zakona 06/L-011 o spre¢avanju sukoba
interesa Republike Kosovo.

Clan 8. Objektivnost strune komisije

1. Medunarodni stru¢njaci su nezavisni i ne predstavljaju svoje odgovarajuce institucije.
2. U toku postupka, medunarodni eksperti ¢e se pridrzavati principa nepristrasnosti i
objektivnosti.
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Clan 9. Poverljivost

1. Svi medunarodni strucnjaci treba da ¢uvaju poverljivost informacija dobijenih tokom
postupka.
2. Medunarodni struc¢njaci ¢e potpisati Izjavu o poverljivosti.

Clan 10. Duznosti i odgovornosti struéne komisije

1. Prema Clanu. 33 Zakona o KAA-u, 08/L-110, duznosti i odgovornosti strucnih komisija
su:

1.1. pregled dokumenata koje je ustanova dostavila pre posete ustanovi,
1.2. vrSenje posete visokoskolskoj ustanovi koju organizuje KAA;
1.3. izrada nacrta izvestaja o ocenjivanju nakon posete na licu mesta;

1.4. razmatranje komentara koje je institucija dostavila o cinjenicnom stanju
evidentirano u nacrtu izvestaja;

1.5. finalizacija izvestaja o spoljnom ocenjivanju za visokoskolsku ustanovu;

1.6. preporuciti u zavrSnom izvesStaju broj studenata kojima je dozvoljen upis na
studijski program koji se ocenjuje i trajanje akreditacije;

1.7. podnosenje izvestaja o spoljnom ocenjivanju KAA-u.

2. U skladu sa gore navedenim duznostima i odgovornostima, medunarodni strucnjaci
Citaju izveStaj o samo-ocenjivanju, koji ¢e podneti koordinator KAA-a i, ako je
potrebno, podnesu listu dodatnih dokumenata koje bi medunarodni strucnjaci zeleli da
razmatraju pre i tokom posete na licu mesta VSU-a:

3. Pre posete na licu mesta, ¢lanovi strucne komisije ucestvuju na onlajn ili pripremnom
sastanku ili na licu mesta koji organizuje koordinator KAA-a. Stru¢na komisija
ucestvuje na bilo kom drugom dodatnom sastanku onlajn ili na licu mesta, ako je
potrebno.

4. Pored izrade izveStaja o ocenjivanju nakon posete na licu mesta, struéna komisija
obezbeduje konzistentnost ocena i analiza standarda kvaliteta, kao i preporuke za
poboljsanje.

5. Stru¢na komisija ispravlja i izmenjuje izvestaj o proceni u skladu sa tim samo na osnovu
¢injeni¢nih netacnosti ili oc¢iglednih gresaka u izvestaju.
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Clan 11. DuZnosti i odgovornosti predsedavajuceg komisije

Pored gore navedenih duznosti i odgovornosti, predsedavajuc¢i komisije ima i obavezu da:

IV.

of £103.

koordinira rad svih medunarodnih stru¢njaka;

vodi diskusije i predsedava sastancima tokom posete na licu mesta VSU-a;
predsedava izlaznim sastankom sa menadzmentom VSU-a;

obezbedi doslednost zavr§nog izvestaja (tj. ocene i analize standarda kvaliteta);
obezbedi da se svi medunarodni stru¢njaci slazu sa izvestajem;

finalizira izveStaj stru¢njaka i dostavi ga KAA-u.

UKLJUCIVANJE STRUCNE KOMISIJE U POSTUPAK OCENJIVANJA

Clan 12. Obu¢avanje medunarodnih stru¢njaka

Pre pocetka ciklusa akreditacije, KAA ¢e obezbediti jednodnevnu onlajn obuku za
medunarodne stru¢njake koji su navedeni na odobrenoj listi DSK-a.

Obuka ima za cilj da informiSe medunarodne stru¢njake o kosovskom sistemu visokog
obrazovanja i nauke, ulozi KAA u procesima unutrasnjeg i eksternog obezbedenja
kvaliteta, procedurama obezbedenja kvaliteta i standardima kvaliteta institucionalnih i
programskih akreditacija.

Clan 13. Pripremni sastanak stru¢ne komisije

Pripremni sastanak je od sustinskog znagaja pre obavljanja posete na licu mesta VSU-
a.

Pre posete na licu mesta VSU-u, od &lanove stru¢ne komisije se zahteva da uéestvuju
na onlajn sastanku ili sastanku na licu mesta sa koordinatorom KAA-a. Oni ¢e biti
informisani o svrsi ocenjivanja, procedurama, njihovim duznostima i odgovornostima,
pisanju zavr$nog izvestaja i drugim prakti¢nim stvarima u vezi sa posetom.

Struc¢na komisija prenese(deli) svoj prvi utisak o izvesStaju o samo-ocenjivanju, svoje
nalaze, zapazanja i podrucja zabrinutosti koja bi trebalo da se pozabave tokom posete
na licu mesta, priprema pitanja za sastanke na koje ¢e se obratiti tokom posete na licu
mesta VSU -a.

Tokom pripremnog sastanka, medunarodni stru¢njaci se medusobno dogovore o
oblastima odgovornosti (standardima kvaliteta).

Ako je potrebno, stru¢na komisija se dogovori o listi dodatnih dokumenata/dokaza koje
treba traziti od VSU-a.
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of £103.

Clan 14. Poseta na lice mesta visoko§kolskoj ustanovi

Prema Zakonu o KAA-u, ¢lan 32, stav 3, eksterno ocenjivanje se ne moZe obaviti bez
posete na licu mesta medunarodne stru¢ne komisije za akreditaciju VSU-u.

Svrha posete je prikupljanje sveobuhvatnih i nepristrasnih informacija o VSU i/ili
studijskom/im programu/ima kako bi se dopunili podaci predstavljeni u izvestaju o
samo-ocenjivanju.

Poseta na licu mesta se vrs$i prema unapred definisanom rasporedu u programu posete
na licu mesta i $alje se stru¢noj komisiji najmanje nedelju dana pre posete VSU-u.

Clan 15. Prilikom posete licu mesta visoko§kolskoj ustanovi

Tokom posete licu mesta, proveravanje svih informacija predstavljenih u izvestaju o
samo-ocenjivanju nije obavezno.

Posto vreme koje je dodeljeno za posetu na licu mesta ograniceno, tokom intervjua,
stru¢na komisija prikuplja informacije koje nedostaju ili su nejasne iz izvesStaja o samo-
ocenjivanju i druge relevantne dokumente za VSU.

U skladu sa programom posete na licu mesta, stru¢na komisija se sastaje sa slede¢im
zainteresovanim stranama: rukovodstvom VSU-a, ¢lanovima osoblja koji su doprineli
pisanju izveStaja o samo-ocenjivanju; kancelarijom za osiguranje kvaliteta;
akademskom osobljem, predstavnicima razli¢itih administrativnih jedinica/kancelarija,
predstavnicima studenata i drugim studentima, alumnisti, poslodavcima, poslovnim
sektorom i partnerskim institucijama.

Pored sastanaka, struéna komisija ¢e posetiti objekte VSU-ova, koji ukljuéuju, ali nisu
ograniCeni na, sale za predavanja, biblioteku, laboratorije, kancelariju studentske
administracije, IT uCionice (sale) i prostore za praktican rad.

Stru¢na komisija zavrSava posetu na licu mesta izlaznim sastankom sa rukovodstvom
VSU-a, na kome predsedavajué¢i komisije ili lice koje imenuje predsedavajuéi (¢lan
stru¢ne komisije) obavestava ucesnike o zapazanjima komisije tokom posete na licu
mesta.

Ne mogu se traziti/predstaviti  stru¢noj  komisiji ~ nikakvi  dodatni
dokumenti/dokazi/pojasnjenje nakon izlaznog sastanka.

Clan 16. Zavr3ni izvestaj

. Poslednjeg dana posete na licu mesta VSU-u i tokom poslednjeg internog sastanka

struéne komisije, medunarodni stru¢njaci se dogovore o vremenskom okviru za pisanje
izvestaja. Struéna komisija odlucuje o roku za kompletiranje pocetnog nacrta, roku za
davanje komentara i konacnom roku za podnosenje izvestaja KAA-u.

Stru¢na komisija sastavlja izveStaj na osnovu kriterijuma i standarda postavljenih od
KAA-a, koje trebaju da utvrde da li institucija koja se ocenjuje ispunjava standarde
akreditacije.
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3. Stru¢na komisija sastavlja izveStaj na osnovu informacija u izveStaju o samo-
ocenjivanju i nalaza dobijenih tokom posete na licu mesta.

4. Predsedavajuci komisije ¢e podneti konacni izvestaj KA A-u kako je dogovoreno tokom
poslednjeg internog sastanka stru¢njaka.

5. Nakon prijema izvestaja, koordinator KA A-a razmatra izvestaj i obezbeduje da su svi
kriterijumi i standardi kvaliteta ocenjeni. Ako koordinator KAA-a utvrdi da su potrebne
izmene/ispravke izvestaja, posebno u vezi sa o€iglednim ¢injeni¢nim neta¢nostima ili
nedoslednostima izmedu ocena i analiza pojedinacnih kriterijuma i standarda,
koordinator KA A-a vraca izvestaj e-mailom predsedavaju¢em i svim ¢lanovima strucne
komisije, sa zahtevom za izmene.

6. Predsedavajuc¢i komisije podnese finalizovanu nacrt verziju izvesStaja u roku od 2
nedelje nakon posete za ocenjivanje.

7. Koordinator KA A-a revidira izvestaj za 3 radna dana.

8. Izvestaj se $alje VSU-u na povratne informacije. VSU ima pravo da dostavi povratne
informacije o ¢injeni¢nim greskama u roku od 3 radna dana.

9. Stru¢na komisija razmotra povratne informacije VSU-a i ispravlja i izmenjuje izvestaj
o proceni zasnovano isklju¢ivo na ¢injeni¢nim neta¢nostima ili ociglednim greSkama u
izvestaju. Predsedavajuci komisije Salje konacnu verziju izvestaja koordinatoru KAA-
a za nedelju dana.

10. U slucaju da ista stru¢na komisija mora da napise vise od jednog izvestaja u istom
periodu, novi rok ¢e biti dogovoren sa koordinatorom KAA-a.

11. Koordinator KA A-a priprema i dostavlja Drzavnom savetu za kvalitet (DSK) konacnu
verziju izvestaja i povratne informacije VSU-a za dono$enje odluka.

12. DSK moze traziti dodatna pojasnjenja od medunarodnih stru¢njaka, ako je potrebno.

Clan 17. Povratne informacije od medunarodnih stru¢njaka

Nakon $to je procedura ocenjivanja zavrSena, stru¢na komisija dostavlja svoje povratne
informacije KAA-u u formatu i rokovima koje definiSe KAA. Podaci se prikupljaju u cilju
poboljsanja rada KAA-a.

V. PRAKTICNI ARANZMANI
Clan 18. Ugovorni aranZmani

7. Medunarodni struénjaci dobijaju naknadu u skladu sa Zakonom o KAA-u, ¢lanu 36 i
internim propisima KAA-a.

8. Predsedavajuci komisije i svi medunarodni strucnjaci potpisuju sporazum sa KAA-om
u kome se utvrduju uslovi zarade za ¢lanove komisije.

9. Ugovori se potpisuju sa KAA-om nakon $to sastav stru¢ne komisije bude usvojen od
strane VSU-a.

10. Ugovorom o konsaltingu su, izmedu ostalog, navedene sve duznosti i odgovornosti koje
predsedavaju¢i komisije i medunarodni struénjaci moraju da obavljaju tokom
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procedure ocenjivanja (ucestvovati na sastancima, pregledati dokumente, ucestvovati u
poseti na licu mesta VSU-a, pisati zavrini izvestaj i pridrzavati se vremenskog okvira
za izradu zavr$nog izvestaja).

11. Ugovorom o konsaltingu se predvidaju i posledice u sluaju neizvrSavanja
njegovih/njenih duznosti i odgovornosti

Clan 19. Tro$kovi putovanja i smestaja
1. KAA direktno pokriva ili nadoknaduje sledece troskove za medunarodne struc¢njake:

1.1. AKA rezervise i kupuje avionske karte u ekonomskoj klasi prema dogovorenim
datumima/vremenima dolaska i odlaska itd.

1.2. Dnevni troskovi eksternih ocenjivaca pokrivaju se dnevnim uplatama (dnevna
finansijska pomo¢) od 100€.

VI.  OPSTE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 20. Op§ta uputstva

1. Tokom postupka procene (pre i nakon posete na licu mesta), nece biti direktne
komunikacije izmedu ¢lanova struéne komisije i ocenjenog VSU-a.

2. Clanovi strucne komisije obavestavaju koordinatora KAA-a o mogucim krSenjima ove
odredbe.

3. Medunarodni struénjaci ne mogu da primaju poklone od ocenjenog VSU-a pre, tokom
ili posle posete na licu mesta.

4. Svi medunarodni stru¢njaci moraju posStovati sve propisane protokole, procedure i
rokove.
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21. ZavrsSna odredba

Ova Uredba stupa na snagu nakon potpisivanja od strane predsednika Drzavnog saveta za
kvalitet.

Uredba se objavljuje na zvani¢noj vebstranici KA A-a nakon njenog usvajanja i potpisivanja od
strane predsednika DSK-a.

Pristina, 07.02.2024.

Prof.Asoc.Dr. Hasnija Ilazi

Predsednik DSK-a

* Vremenski okviri u ovom dokumentu ne ukljucuju periode drzavnih praznika.
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